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IEVADS

Jirmalas pils€tas tirisma attistibas ricibas plans 2018.-2020. gadam ir izstradats ka
Jurmalas pilsétas attistibas stratégijas (2010-2030) un pilsétas Attistibas programmas
(2014-2020) papildinoss dokuments, ka Kirorta koncepcijas (2009-2018) un Tirisma
attistibas stratégijas (2007-2018) Tstenosanas instruments.

Tas izstradats atbilstosi Sada dokumenta izstradei attiecinamiem normativajiem dokumen-
tiem un balstits uz vispusigu pasreizgjas situacijas analizi. Ricibas plana mérki un prioritates
ir definétas, ievérojot noteiktos ilgtermina attisttbas mérkus un noteiktos vid€ja termina
attistibas mérkus un prioritates, ka ari saglabajot sasaisti ar pilsétas un stratégiskajiem
mérkiem.

Ricibas plans tika izstradats, balstoties uz jaunakajam teor&tiskam atzinam un labako
praksi turisma galam@rku planoSana un attistiba paSvaldibas Itmeni. Tas ietver plasu,
vispusigu situacijas analizi, kura izmantoti dazadi sekundaro datu avoti un 2016. un 2017. gada
Jirmala veikto primaro pétijumu dati. Ricibas plana izstrades gaita tika nodro$inata uznémeéju
un citu ieinteres€to pusu parstavju iesaiste un viedoklu izp&te. Kopuma tika noorganizetas
seSas tematisko fokusgrupu tikSanas ar tirisma ties$i un netiesi iesaistitajiem uznémejiem un
citiem tlrismu parstavo$o organizaciju parstavjiem. Situacijas analizes izpetes gaita tika
aptaujati desmit tiirisma un kirortu eksperti no Lietuvas, Igaunijas, Latvijas un Krievijas.

Ricibas planu veido divas nodalas: “Situacijas raksturojums un analize” un “Tirisma
attistibas ricibas plans 2018.—2020. gadam”. Ricibas plans ir strukturéts atbilsto$i izvirzi-
tajiem tlrisma Istermina attistibas meérkim un apakSmeérkiem. Lai tos sasniegtu, ir izstradati
divdesmit pieci kiirorta un infrastruktiras attistibas, viesmilibas un sniegto pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanas veicinasanas, ka ar1 tirisma marketinga uzdevumi. Katra uzdevuma
sasniegSanai ir definéti konkréti pasakumi (ricibas), sagaidamie darbibas rezultati, noteikti
izpildes termini, atbildigas institicijas, finans€juma apjoms un avots. Uzdevumi ir sagrupéti
tris Itmena prioritates, atbilstosi pieejamajam finans€juma apjomam.

Jirmalas pils€tas tlirisma attistibas ricibas plans 2018.—2020. gadam ir izstradats atbilstosi
iepirkuma nr. JPD 2017/51 RIK tehniskajai specifikacijai. Darbs pie dokumenta izstrades
veikts, balstoties uz Jurmalas pilsétas Domes un Latvijas Universitates 2017. gada 15. maija
noslégto pakalpojuma ligumu Nr. 1.2.-16.4.3/684 un 2017. gada 21. augusta noslégto
vienosanos par pagarinajumu Nr. 1.2.-16.4.3/1190. Ricibas planu izstradaja Latvijas
Universitates p&tnieki un pieaicinatie eksperti Dr. oec. A. van der Steina, Dr. geogr. M. Rozite,
Dr. oec. I. Medne, K. Bérzina, A. Muiznieks un A. Gustovskis. L. Dzirnekles vadiba (JPD
Marketinga un Ar&jo sakaru parvaldes vaditdja) parvaldija darba grupa, kurd bija ieklauti
parstavji no Jurmalas pilsétas domes Marketinga un argjo sakaru parvaldes Tiirisma nodalas,
Attistibas parvaldes Stratégiskas planoSanas nodalas un Uznémgjdarbibas attistibas nodalas,
Latvijas Universitates un Jiirmalas Uzné€mgju konsultativas padomes.

Ricibas plana pasakumi ir pamats pasvaldibas budZeta sastadiSanai un projektu izstradei.
Ta veiksmigas 1stenoSanas priekSnosacijums ir pasvaldibas institiiciju un uznémeéju sadarbiba,
meérktieciga finans€juma piesaiste un stenoto pasakumu monitorings.



KOPSAVILKUMS

Tirisma attistibas ricibas plans ir vidéja termina attistibas planoSanas dokuments
turpmakajiem tris gadiem. Tas izstradats atbilstoSi $ada dokumenta izstradei attiecinamiem
normativajiem dokumentiem un balstits uz vispusigu pasreiz€jas situacijas analizi. Ricibas
plana mérki un prioritates ir definétas, ievérojot Jiurmalas pilsetas attistibas strategija (2010—
2030) noteiktos ilgtermina attistibas mérkus un pilsétas Attistibas programma (2014-2020)
noteiktos vid€ja termina attistibas merkus un prioritates, ka arT saglabajot sasaisti ar pils€tas
Tarisma attistibas strategijas (2007-2018) un Kiirorta koncepcijas (2009-2018) stratégiskajiem
mérkiem.

Dokumentu veido divas nodalas, kuras papildina pielikumi. Pirmaja nodala “Situacijas
raksturojums un analize” ir ietverta tlirisma nozares attistibas tendencu analize Eiropa un
Latvija, raksturots tiirisma pieprasijums Jirmala, izmantojot 2016. un 2017. gada veikto
petijumu datus. Pils€tas tirisma piedavajuma analiz€ ietverti dati par tirisma un viesmilibas
nozares attistibu pédéjo desmit gadu laika (2006-2016), 1pasi analizgjot ieprieks definéto tadu
stratégisko thrisma veidu piedavajumu ka darfjuma (MICE) un veselibas tarisms. EsoS$o
problému apzinasanai un to novérSanai nepiecieSamo ricibas virzienu identificéSanai ir veikta
gan Jirmalas pils€tas tiirisma stipro un vajo pusu analize (iek$¢jas vides), gan izdevibu un
draudu (argjas vides) analize. To izstradé izmantoti ari ricibas plana izstrades gaita veikto
diskusiju un interviju rezultati ar tiirisma un viesmilibas nozares uznéméjiem, specialistiem,
ekspertiem un citdm ieinteres€tajam pusém, dokumenta apsprieSanas gaita izteiktie komentari.
Pirmo nodalu noslédz saistoSo nacionala Itmena attistibas un tiirisma attistibas politikas
dokumentu analize, ka arT speka esoSo un ar tiirisma attistibu saistito Jirmalas pilsétas attistibas
planosanas dokumentu izvertgjums.

Dokumenta galvena nodala “Ttrisma attistibas ricibas plans” ir veidota no tris apakSnodalam.
Pirmaja apak$nodala ir definéts Jurmalas pilsétas tlrisma un kirorta nozares attistibas
istermina mérkis un tam pakartotie apakSmerki.

Merkis: “Mausdienigas Kkiirortpilsétas attistiba, pilnveidojot tirisma veidus ar
augstaku pievienoto vertibu”, kam pakartoti cetri apakSmerki:

1) atputas, rekreacijas un viesmilibas pakalpojumu pilnveidosana un kvalitates uzlabosana;

2) veselibas tiirisma tai skaita veseliga dzivesveida produktu un pakalpojumu attistiba;

3) Jurmalas ka konferen¢u, kongresu, pasakumu un motivéjosa turisma (MICE) galamérka

attistiba;

4) atbalsto$as un veicinosas tirisma uznémgjdarbibas vides pilnveidosana un sadarbibas

stiprinasana.

Otraja apaksnodala ir definéti stratégiskie mérka tirgi, nosakot augsti prioritaros (Latvija,
Lietuva, Igaunija, Krievija, Somija, Vacija), prioritaros un sekundaros meérka tirgu, ka ari
galvenas viet€jo un arvalstu tiiristu strateégiskas meérka grupas péc demografiskiem un
celojuma motivacijas kriterijiem (2.2. tabula).

TreSo apakSnodalu veido Ricibas plans 2018.—2020. gadam. Atbilstosi izvirzitajam tiirisma
attistibas mérkim (M) un cCetriem apakSmérkiem (AM1-AM4), ir izvirziti 25 uzdevumi
(U1.1.-UA4.5) (skat. 2.3. tabulu).

Uzdevumu sasniegSanai ir definéti pasakumi (ricibas) (P1.1.1.— P.4.5.3), to rezultativie
raditaji, sagaidamie darbibas rezultati, izpildes termins, atbildigas institlicijas un finans€juma
avots. Ricibas plana ir ieklauti ar1 tie kiirortpils€tas attisttbu nodroSinoSie pasakumi, kas ir
ieklauti Jirmalas pils€tas attistibas programmas ietvaros izstradataja Investiciju plana 2017.—
2019. gadam. Planotie pasakumi un aktivitates (ricibas) ir izstradatas, lai attistitu tiirisma



veidu ar augstaku pievienoto vertibu, palielinatu tiiristu uzturéSanas ilgumu, pagarinatu ttirisma
sezonu, piedavajot pakalpojumu arpus tirisma sezonas un nodroSinatu $adu stratégisko
uzdevumu TstenoSanu.

Kirorta attistibas veicinasana

Ricibas: Resursu apzinasana un informacijas apkoposSana par jaunu tiirisma pakalpojumu
un izveides vietam; Resursu apzinasana un priekSlikumu izstrade par jaunu mineralidens
dzersanas vietu izveidi; Termalo tidens resursu izpéte un apzinaSana; Konkurss par atraktiva
tirisma objekta izveidi; Konkurss par viet€jo tradiciju izmantoSanu labjites un SPA
piedavajuma; Jiirmalas iebraukSanas caurlaizu elastigakas sist€mas izstrade; Daliba p&tijuma
par Jirmalas medicinas iestazu specializ€Sanas iesp&jam; Jiirmalas domes struktiirvienibu
funkciju pilnveide tarisma joma; ApmekI&taju uzskaites skaititaju izvietoSana; Statistikas datu
apkoposana un datu bankas izveide; Daliba vietgjas un starptautiskas tiirisma organizacijas un
sadraudzibas pils€tu pasakumos; Pieredzes apmainas vizites arvalstu kiirortpilsétas u.c.

Turisma marketinga attistiba

Ricibas: Profesionala digitala marketinga istenoSana; Jirmalas tlrisma piedavajuma
mobilas aplikacijas izveide, Turisma informativo un reklamas materialu izveide; Merktiecigas
veselibas tiirisma gada aktivitates; Veseligas dzivesveida popularizéSanas kampana Latvija;
Daliba turisma izstades, gadatirgos, darbseminaros; Veselibas un medicinas tiirisma marketinga
kampanas augsti prioritaros tirgos; Video materialu sagatavoSana par MICE piedavajumu;
Pilsétas apkaimju nosaukumu un vertibu integréSana tirisma marketingd; Marketinga
komunikacijas efektivitates izvertésana; Reklamas kampanas TstenoSana Riga un/vai Rigas lidosta;
Sadarbiba ar LIVE Riga Jurmalas piedavajuma popularizé$ana; Zurnalistu un iepaziSanas
viziSu uznemsana u.c.

Tirisma infrastruktaras attistiba

Ricibas: Kemeru parka parbiive un restauracija, idenstorna un Tiristu ielas atjaunoSana,
autostavvietas izbtive Kemeros; Melluzu estrades atjaunosSana; Norazu izvietoSana, tai skaita
uz medicinas iestadém; Apkaimju zimju izvietoSana; Informacijas tablo izveide; Interaktivu
kiosku izbtive; Trenazieru, vides elementu, liela izméra galda sp€lu un informacijas stendu
izveide aktivam dzivesveidam; Velocelinu atjaunoSana un velomarSrutu markéSana; Baskaju
celina izveide; Sanitaro mezglu izveide un uzturéSana.

Viesmilibas un sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasana

Ricibas: Kompleksas atpiitas programmas izveides veicinasana; Mobilo €dinasanas stendu
piesaistes veicinaSana arpus sezonas; Atsauksmju sadala tiirisma portala un /vai mobilaja
aplikacija; Edinasanas uznémumu grupélana tiirisma portala; Kvalitates zimes “Q Latvija”
iegliSanas veicinasana tiirisma uznémumiem; Informacijas par pasakumiem nodroSinasana mérka
tirgiem; Viesu informéSana par aktualitatém pasakumu laika, izmantojot socialos tiklus; Pasakumu
dalibnieku un organizatoru apmierinatibas monitorings; VienkarSotas elektroniskas sisteémas
(e-pakalpojumu) izstrade un ievieSana uznémgjiem; Sadalas “Tirisma profesionaliem”
uzturéSana tlrisma portala; Tlrisma un ar tirismu saistito uznémeéju aptauja; Zinu/ veéstkopas
izsttiSana uznémeéjiem par aktualitateém tlirisma; Personala viesmilibas kompetencu pilnveides
un informativie pasakumi; Stipendiju nolikuma izstrade par atbalstu veselibas tiirisma specialistu
kompetencu pilnveidei; Atvérto durvju dienu pasakums tlirisma un viesmilibas uznémumos.



Nozimigako tiirisma veidu attistibas virzieni

Atpitas tarisma, rekreacijas pakalpojumu pilnveide. Ricibas: “Escape room”,
“Quest” un lidzigu iekstelpu aktivitasu izveides veicinasana; Maksliga ledus slidotavas
izveide un ar to saistito pakalpojumu nodro$inasana pilsétas centra ziema, Ziemas
pasakas izveide Dzintaru mezaparka (interaktivas gaismas instalacijas); Kompleksa
pakalpojuma gimeném ar bérniem izveides veicinasana; Tematisko mielastu nedélu
organiz€Sana arpus tirisma sezonas; Pastaigu marSrutu izveide un markéSana vide.
Veselibas, medicinas tiirisma attistiba. Ricibas: Labjites un SPA piedavajuma
veicinaSana, akcentgjot viet€jas tradicijas; Materialu sagatavoSana par veselibas
turisma piedavajumu; Tiklosanas pasakumi komplekso pakalpojumu, produktu veidosanas
veicinasanai; Doz€tu pastaigu marSrutu markeSana videé; Resursu apzinasana
mineralidens dzerSanas vietu izveidei; Veselibas tiirisma gada izsludinasana, tai skaita
konferences organizésana; Jiirmalas slimnicas €kas rekonstrukcijas un veselibas tiirisma
infrastrukttiras uzlabosana.

Konferen¢u (MICE) tuirisma attistiba. Ricibas: Informacijas apkoposana par konferencu
rikoSanai nepiecieSamo infrastruktiiru un pakalpojumiem Jurmala; Finansiala atbalsta
pieskirSana starptautisku konferencu organizésana; Specializétas veselibas un medicinas
turisma zinatniskas konferences rikosana; Konferencu izklaides programma izmantojamo
pasakumu kalendara izveidosana; Motiv€joso programmu apkoposana un publiskosana,;
Ikgadgjas sporta pasakumu programmas izveide, kas orientéta uz turistiem; Sadarbiba
ar Latvijas konferencu un kongresu biroju Meet Riga.

Izzinas, dabas (aktiva) tirisma attistiba. Ricibas: Daudzfunkcionala interaktiva
dabas tlirisma objekta izveide Kemeros; Jaunu dabas taku izveide un popularizésana;
Dabas objektu sasaiste (mark&jums, norades) ar pilsétas centru; Norobezotu peldcelinu
izveide Lielupg, Jahtu piestatnu izveido$ana un labiekartoSana; Udens tiirisma pakalpojumu
centra izveide; Trenazieru, vides elementu un informacijas stendu izveide aktivam
dzivesveidam; Velocelinu tikla attistiba.

Kultirizglitojosa (kultiiras) tiarisma attistiba. Ricibas: Dzintaru koncertzales Lielas
zales rekonstrukcija un teritorijas labiekartoSana; Kultiiras un citu pakalpojumu kompleksa
piedavajuma izveide pils€tas viesiem; Piedavajuma izveide skolénu ekskursijam un ta
popularizéSana; Pasakuma “Nestasti pasacinas” pilnveidoSana un popularizéSana.

Ricibas plana pasakumi ar sadaliti trTs prioritates Itmenos, kas, atbilstosi pilsétas finansu
iesp&jam misdienu strauji mainigajos aré&jas un iek$ejas vides apstaklos lauj koncentréties uz
tiem pasakumiem, kuri ir visnozimigakie tirisma nozares un kiirorta attistiba.



I SITUACIJAS RAKSTUROJUMS UN ANALIZE

1.1. Turisma attistibas paSreizéjas situacijas raksturojums

1.1.1. Tarisma attistibas galvenas tendences Eiropa un Latvija

1.1.1.1. Tarisma attistibas tendences un prognozes Eiropa

Starptautisko tarisma celojumu skaits pasaulé, salidzinot ar 2005. gadu, ir pieaudzis par
52% un 2016. gada sasniedza 1235 milj. celojumu. Perioda péc finansu krizes taristu skaita
ikgadgjais picaugums vid&ji pasaulg ir 4,5% gada.l

Lidziga tendence ir vérojama ar1 starptautisko tiirisma celojumu skaita dinamika Eiropa,
kur celojumu skaits kops 2005. gada pieaudzis par 36%, sasniedzot 615 milj. 2016. gada.
Starptautiska tlirisma pieauguma temps Eiropa bijis gandriz pusotras reizes 1énaks neka pasaulé
kopuma.

Starptautisko tiiristu skaits Centralaja un Austrumeiropa laika posma no 2005. lidz
2016. gadam pieaudzis kopuma par 32,5%, sasniedzot 126,3 miljonus. Neskatoties uz to, ka
desmit gadu laika Eiropas tirgus dala pasaules tirisma ir samazinajusies, Eiropa joprojam ir
pasaules tirisma vadosais galamérkis un tiiristus genergjosais regions. Centralas un Austrumeiropas
tirgus dala pasaules tirisma veido 10,2%.

ANO PTO prognoze, ka Eiropas tirgus dala pasaules tiirisma samazinasies lidz 45,5%
2020. gada un 41,1% 2030. gada, vienlaicigi tuiristu skaitam pieaugot par 30% laika posma no
2010.—2020. gadam un par 20% laika posma Iidz 2030. gadam (skatit 1.1.tabulu). Centralas
un Austrumeiropas tirgus dala pasaules ttrisma lidz 2020. gadam paliks nemainiga 10,1%
apmeéra, bet nakamajos desmit gados lidz 2030. gadam samazinasies Iidz 9,7%, tiiristu
skaitam pieaugot attiecigi par 44% un 28,5%.

1.1. tabula
ANO PTO prognozes pasaulé un Eiropa 2020.-2030. gada’
Videjais gada pieaugums (%0)
2010 2020 2030 2010-2030 2010-2020 2020-2030
Starptautisko turistu ierasanas (milj.)
Pasaule 940 1360 1809 3,3 3,8 2,9
Eiropa 475,3 620 744 2,3 2,7 1,8
C/Aeiropa 95 137 176 3,1 3,7 2,5
T i i ) |

Eiropa 50,6 45,6 41,1
C/Aeiropa 10,1 10,1 9,7

Sis tendences norada uz Centralas un Austrumeiropas ka celojumu galamérka nozimes
pieaugumu Eiropas méroga. Ari Tourism Economics® prognozes liecina, ka nakamajos divos
gados Centralas un Austrumeiropas valstis taristu skaits picaugs straujak, ka pargjos Eiropas
regionos, savukart Centraleiropas un Baltijas regiona $is ikgad&jais pieaugums 2017. gada
prognozets augstaks, bet 2018. gada zemaks ka vidgji Eiropa (skatit 1.2. tabulu).

1 UNWTO World Tourism Barometer, Volume 15, March 2017, p. 7
2 UNWTO Tourism Highlights, 2016 Edition, p. 15
3 Tourism Economics (2016). http://www.tourismeconomics.com/travel-forecasting/custom-travel-forecasts




Celotaju skaita pieauguma prognozes Eiropa*

1.2. tabula

2017 2018

Pasaule 4,5% 4,6%
Eiropa 4,1% 4,0%
Ziemeleiropa! 4.5% 2,6%
Rietumeiropa? 2,7% 3,8%
Dienvideiropa/Vidusjiras regions? 4,5% 4,6%
Centrala un Austrumeiropa* 5,2% 4.2%
Centraleiropa un Baltijas regions** 5,4% 2,8%

! Ziemeleiropa: Danija, Somija, Islande, Irija, Norvégija, Zviedrija un Apvienota Karaliste

2 Rietumeiropa: Austrija, Belgija, Francija, Vacija, Luksemburga, Niderlande un Sveice

* Dienvideiropa/Vidusjiras regions: Albanija, Bosnija-Hercogovina, Horvatija, Kipra, Makedonija, Griekija, Italija, Malta,
Montenegro, Portugale, Serbija, Slovénija, Spanija un Turcija

* Centrald un Austrumeiropa: Arménija, Azerbaidzana, Bulgarija, Cehija, Igaunija, Ungarija, Kazahstana, Kirgistana,
Latvija, Lietuva, Polija, Rumanija, Krievija, Slovakija, Ukraina.

** Centraleiropa un Baltijas regions: Bulgarija, Cehija, Igaunija, Ungarija, Latvija, Lietuva, Polija, Rumanija, Slovakija.

Eiropa galvenie desmit tiiristus gener€josie tirgi sastada 86% no kopgjiem (ES-28) naksnojumiem
arvalstis (skatit 1.3. tabulu).

1.3. tabula
Lielakie turistus generé¢josie tirgi Eiropa 2015. gada
(p&c rezidentu nakSnojumu skaita arvalstis)®

L vaists | Nakinojumi (milj. Tirgus dala (%

1. | Vacija 699,8 28,1
2. | Apvienota Karaliste 563,9 22,6
3. | Francija 199,3 8,0
4, | Niderlande 167,6 6,7
5. | Spanija 107 43
6. | Polija 99,6 4,0
7. | Italija 87,6 3,5
8. | Belgija 86,6 3,5
9. | Austrija 68,8 2,8
10. | Zviedrija 59,2 2,4

Kopa (Top 10) 2139,4 85,8

1.1.1.2. Turisma attistibu Latvija raksturojoSie raditaji

Tirisms ir kluvis par vienu no nozimigakajiem pakalpojumu eksporta sektoriem Latvijas
tautsaimnieciba. TieSais nozares ieguldijums tautsaimnieciba ir 4,1% no IKP, 6,8% no kopgja
eksporta, katra 24. darba vieta jeb 36 500 nodarbinato, savukart kopgjais ieguldijums sasniedz
9% no IKP un katru 11. darba vietu (79 000 nodarbinato) kop&ja nodarbinatiba.®

Laika posma no 2006.-2016. gadam Latviju apmeklgjuso arvalstu vairakdienu celotaju
skaits ir pieaudzis par 17%, sasniedzot 1,793 miljonus tdristu, lai gan 2016. gada skaits ir
samazinajies par 11,4% salidzinajuma ar 2015. gadu.” Taja pasa laika arvalstu celotaju Latvija
pavaditais kop&jo naksSu skaits ir pieaudzis par gandriz 51%, sasniedzot 8,776 miljonus

4 European Tourism in 2017: Trends & Prospects. Quarterly Report (Q2/2017). Produced for the Market Intelligence
Group of the European Travel Commission (ETC) by Tourism Economics (an Oxford Economics Company). — Brussels,
June 2017

5 Eurostat 2017. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Top_10_Member_States_of
origin_for_outbound_holidays, 2015 _(million_nights_spent_abroad_by residents_of_the_country).png&oldid=334028

6 World Travel and Tourism Council (2016) Travel & Tourism Economic Impact 2016: Latvia. Pieejams:
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2016/latvia2016.pdf
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nak$nojumu 2016. gada. Kops 2006. gada arzemju turistu vid€jais Latvija pavadito naksu
skaits ir palielinajies no 3,8 uz 4,9 naktim.

Kopgjie turistu terini Latvija ir picaugusi par 46% jeb no 325 miljoniem EUR 2006. gada
lidz 474 miljoniem 2016. gada, lai gan 2016. gada turistu kopgjie t€rini ir samazinajusies par
12,4% salidzinajuma ar 2015. gadu. Viena tirista vienas dienas vidgjie izdevumi Latvija ir
samazinajusies no 55 EUR 2006. gada Iidz 54 EUR 2016. gada, seviski negativi ir vert€jama
pedgjo tris gadu tendence, kuru laika arzemju tiiristu t€rini ir samazinajusies no 69 EUR uz 54 EUR
diena.

Divas treSdalas (67,6%) no visiem vairakdienu celotajiem, kuri apmeklé Latviju, ierodas
no definétajiem augsti prioritarajiem mérka tirgiem® 2016. gada Latvija no Lietuvas ieradas
20,9% no visiem vairakdienu celotajiem, no Igaunijas — 14,7%, no Krievijas — 12,4%, no
Vacijas — 10,8%, no Zviedrijas — 4,1%, no Somijas — 4,8% (skatit 1.1. attclu).

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m|gaunija mKrievija ®Lietuva ®Somija MVacija © Zviedrija ™ Pargjas valstis
1.1. attéls. Arzemju vairakdienu celotaju skaits sadalljuma pa valstim 2006.-2016. gada (tiikst.)°

Kops 2006. gada par 75% ir pieaudzis turistu skaits no lgaunijas, par 27% pieaudzis
Lietuvas taristu skaits, par 23% — Vacijas, tomér ir samazinajies tiiristu skaits no Somijas par
39% un no Zviedrijas par 29%. Krievijas tristu skaits péc ievérojama pieauguma laika posma
no 2006. gada lidz 2014. gadam (102%) pedgjos divos gados dazadu faktoru ietekmé ir
samazinajies par 36%, tomér saglabajot 29% pieaugumu visa aplitkojama laika posma. Pozitivas
tendences vérojamas tiristu skaita dinamika ari no citam valstim — Belgijas, Baltkrievijas,
Lielbritanijas.

Latvija celotaji ierodas galvenokart atptitas motivacijas vaditi. Kops 2005. gada $o ttristu
patsvars ir picaudzis no 39,6% lidz 47,7%.

Latvijas iedzivotaju vietgja tiirisma (celojumi ar vismaz vienu naks$noSanu) attistibas tendence
ir kopuma stabila, ar nelielam vilnveida svarstibam: salidzinajuma ar 2006. gadu viet§ja tiirisma
celojumu skaits ir samazinajies par 1,4%. Vienas dienas atplitas un darfjumu braucienu skaits

8  Latvijas tiirisma marketinga stratggija ka augsti prioritarie mérktirgi ir noteikti Igaunija, Krievija, Lietuva, Vacija, Somija

un Zviedrija.

9 CSP datubazes:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/transp/transp__ikgad__turisms/TU0110.px/table/tableViewLayout1/?rxid=cdcb978c-
22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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ped&jo desmit gadu laika ir samazin3jies par 23% un Iidz 2015. gadam uzradija saméra
viennozimigu sarukSanas tendenci, bet 2016. gada tas atkal pieauga par 18% (skatit 1.2. att€lu).
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B Vairakdienu atpiitas un darjjumu braucieni, tiikst. ® Vienas dienas atpiitas braucieni bez nak$noSanas, tikst.

1.2. attels. Latvijas vietéjo iedzivotaju celoSanas tendences sava valsti 2006.—2016. gada,
braucienu skaits (takst.)*

Latvija, tapat ka citas Eiropas valstis, tiek noskaidrots tiirisma celojumu motivejoSais
galamérka veids. Raditajs nosaka galamérkim piemitoSas priekSrocibas (pilséta, juras
piekraste, lauki, kruiza kugis, kalni u.c), kas liek to izvéléties attieciba pret citu. Izv€loties
atpttas brauciena galamérki, ka noteicosais faktors Latvija 2014. gada un 2015. gada tika
minéti “lauki” — daba, ezeri, upes (42,5%). Ka iecienitakie galamérki ar faktoru “lauki” tika
minéti Erglu, Limbazu, Grobinas, Gulbenes un Ventspils novadi. Pilséta ka noteicoSais
faktors brauciena galamérka izvélei tika minéta 38% braucienu. Popularakie galamérki bija
Riga, Ventspils, Daugavpils, Liep3ja, Jelgava, Rézekne, Aliksnes, Sigulda, Saulkrasti. TreSais
svarigakais faktors ar 12,8% bija “jiras piekraste” (2013. gada 10,5%), kur jaunakaja
pétijuma visbiezak ir nosaukta Jiurmala, ka ar1 Saulkrastu vai Rojas novads (2013. gada
papildus min&tajiem tika nosaukti arT Ventspils, Engures un Pavilostas novadi).!t

1.1.2. Turisma pieprasijuma Jarmala raksturojums

1.1.2.1. Pieprasijuma attistibas tendences

Tarisma pieprasijuma attistibas tendences Jirmala raksturo tiristu un vinu nak$nojumu
skaita dinamika. P&éc Centralas Statistikas parvaldes datiem, Jirmalas tirisma mitnés
apkalpoto taristu skaits laika posma no 2006.-2016. gadam ir pieaudzis par 37,5% un
sasniedza 171 366 taristus 2016. gada, bet nak$nojumu skaits pieaudzis par 42% (548 715
naks$nojumi 2016. gada). Vid&jais uzturé$anas ilgums arT ir nedaudz palielinajies no 3,1 uz 3,2
naktim. Taja pasa laika kopuma Latvijas tiirisma mitn€s apkalpoto tiiristu skaits ir pieaudzis
par 73%, bet naksnojumu skaits, tapat ka Jirmala, pieaudzis par 42%, bet vidgjais uzturésanas
ilgums ir samazinajies no 2,3 uz 1,9 naktim. Salidzinot vid&jo uzturé$anas ilgumu analiz&jama
perioda Jurmala, novérojams, ka p&c kapuma globalas ekonomiskas krizes gados, kad
uzturéSanas vidg€jais ilgums sasniedza pat 4,1 nakti, tam ir tendence atgriezties ieprieksgja 3,2
naksu Iimeni (skatit 1.3. att€lu).

10 Latvijas CSP datu bazes. — http://www.csb.gov.lv/dati/statistikas-datubazes-28270.html

11 T{risma statistikas aktualitates. Informativais apskats. — CSP, 2015, 4. Ipp.
Tirisma statistikas aktualitates. Informativais apskats. — CSP, 2016, 4. Ipp.
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1.3. attéls. Latvijas un Jarmalas viesnicas un citas tirisma mitnés apkalpoto tiristu un
nak$nojumu skaita dinamika 2006.-2016. gada '?

Jurmalas ttrisma mitn&s apkalpoto arzemju tiristu skaits analiz&jama laika posma ir pieaudzis
par 36%, naksnojumu skaits — par 26%, bet vidgjais uzturésanas ilgums ir samazinajies no 3,2 uz
tris naktim. Turprett viet€jo jeb Latvijas turistu skaits ir pieaudzis par 41%, nakSnojumu skaits —
par 73%, bet vidgjais uzturésanas ilgums pieaudzis no tris uz 3,7 naktim, lai gan salidzinajuma ar
2012. gadu tas ir samazinajies par veselu nakti —no 4,7 uz 3,7 naktim (Skatit 1.4. attelu).
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1.4. attéls. Jurmalas viesnicas un citas tirisma mitnés apkalpoto Latvijas un arzemju tiiristu un
naks$nojumu skaita dinamika 2006.—2016. gadam
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Jirmalas lomu Latvijas tiirisma raksturo iegtita tirgus dala kopgja tiiristu un nakSnojumu
skaita Latvijas tlirisma mitn€s. Ka redzams no 1.5. att€la datiem, Jiirmala laika posma no 2006. gada
ir saglabajusi gandriz nemainigu tirgus dalu — 12,4% (2016. gada) no tiristu naksnojumu
skaita, savukart tirgus dala piesaistito vairakdienu celotaju skaita ir samazinajusies no 9,4%
lidz 7,4%.

Jaatzimg, ka tiesi globalas finansu krizes laika (2009.—2010. g.) Jirmalas tirgus dala taristu
nak$nojumu skaita ir bijusi vislielaka, ko var skaidrot ar saméra stabilu pieprasijumu no
Latvijas iedzivotaju puses, par ko liecina arT salidzinosi lielakais uzturéSanas ilgums tiirisma
mitnés tiesi $ajos divos gados (attiecigi 3,9 un 4,1 nakts).
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1.5. attels. Jurmalas tirgus dala kop€ja turistu un nakSnojumu skaita Latvijas tiirisma mitnés
2006.-2016. gadam®® (%)

Jurmalas tirgus dala Latvijas viet€jo turistu skaita analiz€jama laika posma ir samazinajusies
nenozimigi — N0 7,8% uz 7,7%, savukart naksnojumu skaita tirgus dala ir ievérojami pieaugusi —
no 9,7% lidz 15,1%, kaut gan p&d¢ja gada laika ta ir samazinajusies par 1 procentpunktu.

Jurmalas tirgus dala arzemju turistu skaita ir samazinajusies no 10,4% uz 7,3%, bet
naks$nojumu skaita no 14,5% uz 11,2%, kas liecina par Jirmalas konkuré&tsp&jas pazeminasanos
arzemju tiristu piesaisté Latvijas méroga (skatit 1.4. tabulu).

1.4. tabula

Jurmalas tirgus dala Latvijas un arzemju tiiristu un nakSnojumu skaita Latvijas tiurisma mitnes
2006.—-2016. gada ** (%)

LIIEIE | 2006 ‘ 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 | 2012 | 2013 ‘ 2014 | 2015 | 2016
tirgus dala

Latvijas

-t . 78% | 62% | 59% | 88% | 7,3% | 6,1% | 56% | 6,6% | 7.8% | 87% | 7,7%
turistu skaits

Arzemju 10,4% | 10,4% | 9,8% | 8,3% | 81% | 7,2% | 84% | 88% | 89% | 82% | 7,3%

turistu skaits

Latvijas tristu | g 700 | 8505 | 760 | 1529 | 15.8% | 12,9% | 13.0% | 12,.9% | 14.8% | 16.2% | 15.1%
nak$nojumi

Arzemju
tristu 14,5% | 15,2% | 14,0% | 14,3% | 14,2% | 12,0% | 12,3% | 12,1% | 12,5% | 11,0% | 11,2%
nak$nojumi

13 Aprékinats, izmantojot Latvijas CSP datus
14 Aprékinats, izmantojot Latvijas CSP datus
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Tiristu pieprasijums Jirmala kopuma ir izteikti sezonals, par ko liecina turistu nak$nojumu
skaita dinamika ménesu griezuma (Skatit 1.6. att€lu). Attela uzskatami paradits, kuros ménesos
pedgjo 11 gadu laika ir bijis vislielakais nak$nojumu kopskaits (jinijs, julijs, augusts) un kuros
pieprasijums ir viszemakais (februaris, novembris).
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1.6. attels. Turistu nakSnojumi Jarmalas tirisma mitnés ménesu griezuma
2006.-2016. gada (summari)®®

Pielagojoties pieprasijuma sezonalajam svarstibam, Jirmalas trisma mitnu piedavajums
pedgjos trTs gados ir kluvis sezonali elastigaks, par ko liecina izteikts kapacitates picaugums
min&to gadu 2. un 3. ceturksni (skatit datu tabulu 1.10. attéla).

1.1.2.2. Jirmalas galveno mérktirgu pieprasijuma attistibas tendences

Pamatojoties uz Jurmalas pilsétas Turisma attistibas stratégija 2007.—2018. gadam nofor-
mulétajiem strat€giskajiem mérkiem (tiiristu skaita picaugums/ nak$nojumu skaita palielinajums)
un pieejamo informaciju, analiz€tas 12 Jurmalas tirisma mérktirgus valstis: Latvija, Lietuva,
Igaunija, Zviedrija, Norvégija, Danija, Somija, Vacija, Krievija, Ukraina, Baltkrievija un
Izragla, ka ari Uzbekistana, kuras generéto tdristu skaits un Tpatsvars Jirmala analiz&jama
laika posma ir pieaudzis straujak neka iepriekSmin&to mérktirgus valstu taristu skaits. Divpadsmit
potencialas mérktirgus valstis 2016. gada kopa veido 91,4% no visiem Jirmalu apmeklIgjusiem
taristiem un 94,1% no visiem Jurmalas tiirisma mitn€s veiktajiem naksnojumiem.

No 1.5. tabulas datiem redzams, ka laika posma no 2006.-2016. gadam nedaudz
palielingjies vietgjo jeb Latvijas tiiristu Tpatsvars, ka ar1 Krievijas, Ukrainas, Baltkrievijas un
Uzbekistanas tiristu Ipatsvars kopgja Jurmalu apmekljuso turistu skaita, taja pasa laika
samazinoties taristu skaita Tpatsvaram no abam pargjam Baltijas valstim, Skandinavijas
valstim, Somijas un Vacijas. Lidzigu tendenci parada ar1 6. tabulas dati attieciba uz mérka
tirgu Tpatsvara dinamiku kop&ja naksnojumu skaita.

Nozimigakais Jirmalas tiirisma mérktirgus ir vietéjie jeb Latvijas celotaji, kuru skaita
1patsvars 2016. gada veidoja 33% no visiem Jurmala nakSnojoSiem turistiem, bet nakSnojumu
Ipatsvars Jurmalas tirisma mitnés ped&jo desmit gadu laika ir pieaudzis no 31% lidz 38%
(skatit 5. un 6.tabulu).

Kops 2006. gada Jarmala nak$nojoSo viet§jo tiristu skaits ir piecaudzis par 40,8%, bet
Jirmala pavadito nakSu skaits par 73,4% (skatit 1.7. un 1.8. tabulu), uzturésanas ilgumam
pieaugot lidz 3,7 naktim 2016. gada, kas ir ievérojami lielaks neka Latvijas viet€jo tiiristu
vidgjais uzturésanas ilgums Latvijas tiirisma mitnés (1,9 naktis)'® vispar. Jaatzimé, ka laika

15 Aprékinats, izmantojot Latvijas CSP datus
16| atvijas CSP datu bazes. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/dati/statistikas-datubazes-28270.html
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posma no 2009.-2012. gadam Latvijas taristu vid&jais uzturéSanas laiks Jarmala ir bijis
ieveérojami garaks, sasniedzot pat 4,7 naktis, kas izskaidrojams ar to, ka krizes ietekmé arzemju
celojumi tika aizstati ar vietgjiem celojumiem.

Jirmala ir sp&jusi piesaistit gandriz 8% no Latvijas viet€jiem tiristiem un vairak neka
15% no visiem Latvijas tlrisma mitn€s registrétajiem vietgjo tristu nak$nojumiem. Izteikts
Jurmalas tirgus dalas pieaugums vietgjo turistu nak$nojumos ir noticis 2009. gada, kas sakrit
ar globalo finansu krizi, ka ar1 2015. gada, kad Jurmala vairs netika rikots festivals “Jaunais
Vilnis”.

Latvijas turistu nozimi Jiirmalas tlrisma palielina nak$nojumu vienmerigais sadalijums visa
gada garuma, kas mazina tiirisma pieprasljuma sezonalitates negativas sekas'’ (skatit 1.7. attélu
ar datu tabulu).

1.5. tabula
Jiirmalas mérktirgu ipatsvars kopéja taristu skaita un to dinamika 2006.-2016. gada'® (%)

2016/ | 2016/

Latvija 32,2 30,7 29,3 25,1 26,1 29,0 32,3 33,0 A A
Lietuva 13,3 6,4 7,0 6,6 6,5 6,7 9,7 10,4 A N7
Igaunija 13,2 8,6 9,6 8,4 9,5 10,0 10,7 11,3 A N7
Zviedrija 3,0 3.2 2,9 2,2 1,7 1,5 1,9 1,7 N7 \/
Norvégija 3,0 39 3,5 3.2 1,8 1,4 1,3 1,2 N7 N7
Danija 0,5 0,5 0,5 0,6 0,4 0,3 0,3 0,4

Somija 6,9 4,0 36 3,6 1,9 2,1 2,4 38 A N7
Vicija 4,9 3,3 2,6 4,0 2,2 3,0 3,4 3,0 Vv N7
Krievija 10,1 27,8 29,9 32,4 38,0 33,9 23,8 21,4 ¥ A
Ukraina 0,6 1,1 0,9 1,2 1,0 1,2 1,2 1,4 N A
Baltkrievija 2,5 4.4 36 3,2 31 2,9 35 32 Vv A
Izragla 0,5 0,6 1,2 1,1 0,7 0,4 0,5 0,6

Uzbekistana 0,3 0,4 0,2 1,6 1,5 1,4 1,4 2,0 N A

Otrs nozimigakais tirgus aiz paSmaju celotajiem, neskatoties uz pédéjo divu gadu negativo
attistibas tendenci, ir Krievija, no kuras 2016. gada ir ieradusSies 21,4% taristu, veidojot
20,7% no Jurmalas tirisma mitn€s veiktajiem nak$nojumiem (Skatit 1.5. un 1.6. tabulu). No
2006. lidz 2014. gadam tiiristu skaits no Krievijas pieaudzis 4,8 reizes. Neskatoties uz to, ka
2015. gada dazadu nozimigu faktoru (Krievijas—Ukrainas krize, festivala “Jauna vilna” nerikosana
Jirmala) ietekmé turistu skaits no Krievijas samazinajas par 30%, turistu skaita pieaugums
kops$ 2006. gada veido 190%, kas ir lielakais Jarmalas mérktirgu vida (Skatit 1.7. tabulu).
Naksnojumu skaits, salidzinot ar 2006. gadu, ir pieaudzis par 70% (skatit 1.8. tabulu).
Krievijas tiiristu uzturéSanas laiks Jirmala 11 gadu laika ir samazinajies gandriz uz pusi — no
5,3 naktim 2006. gada lidz 3,1 naktim 2016. gada, kas dal&ji ir izskaidrojams ar izmainam
vizu politika, ka rezultata viesi var ierasties Sengenas zona biezak un uz tsaku laiku. Krievijas
tliristu pieprasijjums Jurmala ir ar izteikti sezonalu raksturu — pieprasijuma maksimums

17 Petijums “Jirmalas pilsétas tiiristu apmierinatiba, tas analize un rekomendacijas tiirisma marketinga un tiirisma attistibas
un ricibas plana izstradei”. — Riga, 2016, 16. Ipp.

18 Aprékinats, izmantojot Latvijas CSP datus
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koncentr&jas jiilija un augusta, vél neliels pieprasijuma kapums novérojams janvari*® (skatit
1.7. att€lu ar datu tabulu).

Kopuma Latvijas tirgus dala Krievijas izejosa turisma arT krizes perioda turpina augt, kas
liecina par Latvijas ka celojuma galamérka atraktivitati. Jaatzime, ka Jurmala desmit gadu
laika ir zaud€jusi gandriz pusi tirgus dalas krievu nakS$nojumos Latvija. Krievijas tirgus
izaugsme Latvija kopuma ir bijusi straujaka neka Jirmala. Neskatoties uz ar&jiem faktoriem,
kas negativi ietekmé izejoso turismu Krievija, krievu tiiristi blis nozimigs tirgus Latvijas un
Jirmalas turisma. Tacu nepiecieSams 1stenot vairak tlrisma marketinga aktivitasu Krievijas
tirgd, lai Jurmala nezaud@tu savu tirgus dalu.

1.6. tabula

Jirmalas mérka tirgu Tpatsvara dinamika kopéja naksnojumu skaita 2006.—2016. gada ?° (%)

Latvija 30,7 35,0 33,2 32,7 31,7 34,4 38,8 37,9 A
Lietuva 8,8 2,9 33 3,2 35 4,6 6,0 5,7 v W
Igaunija 6,8 42 5,0 4.4 5,2 6,0 6,2 6,2 W
Zviedrija 2,5 1,7 1,6 1,1 1,1 1,0 1,4 1,1 v W
Norvégija 2,8 2,4 2,2 1,8 1,3 1,2 1,2 1,0 v W
Danija 0,4 0,3 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 W
Somija 5,4 2,2 2,1 2,0 1,2 1,6 1,9 2,6 A W
Vicija 54 47 34 6,2 2,8 4,7 4,0 3,6 N7 \Z
Krievija 17,1 25,7 28,5 28,9 33,9 29,4 20,3 20,7 A
Ukraina 0,7 0,8 0,9 08 0,7 0,9 1,2 1,3 A
Baltkrievija | 9,7 15,5 14,9 12,9 12,2 91 12,0 12,5 A A
Izracla 1,4 1,1 0,9 0,9 15 08 0,9 1,3 A

Uzbekistana | 1,2 0,3 0,2 08 08 08 0,9 1,0 N7

Jurmala piesaistito tiristu skaita zina tresais lielakais tirgus segments ir lgaunija ar 11,3%
(skatit 1.5. tabulu). Kops 2006. gada ttiristu skaits no Igaunijas Jarmala ir pieaudzis par 18%
(skatit 1.7. tabulu). Jurmala pavadito nakSu skaita zina Igaunija ienem ceturto vietu aiz
Latvijas, Krievijas un Baltkrievijas tirgiem, kop$ 2006. gada naksnojumu skaits ir pieaudzis
par 27,8% (skatit 1.7. un 1.8. tabulu). Tomér Igaunijas tristi Jirmala uzturas salidzinosi
visisako laiku — vidgji tikai 1,75 naktis. Igaunijas tiristu pieprasijums Jirmala gada garuma ir
ar vidgji izteiktu sezonalu maksimumu jiinija—jiilija, kam seko augusts, bet mazak izteikti
pieprasijums pieaug marta, oktobri un decembri?! (skatit 1.7. attélu ar datu tabulu).

Salidzinajuma ar Lietuvas tirgu, Igaunijas tirgus attistiba Jirmala p&d&jo desmit gadu
laika ir bijusi ar pozitivu izaugsmi, tau aktivaka tirgum atbilstoSa produktu piedavajuma
marketinga komunikacija, varétu pagarinat igaunu tiiristu vid€jo uzturéSanas laiku un rosinat
apmekl&jumus arpus galvenas tlristu sezonas. Nemot v&rd be&rniem atraktiva atpiitas
piedavajuma izveidi Igaunija pedgjo gadu laika, salidzino$i mazs potencials ir gimenu ar
bérniem piesaiste. Ar1 SPA un labjiites piedavajuma pastav konkurence ar P&rnavas kiirorta
piedavajumu.
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1.7. tabula

Jarmalas mérktirgu valstu taristu skaita dinamika Jiirmalas tirisma mitnés 2006.-2016. gada®

2016/ 2016/
T Lo Lo | e Lo
Latvija 40142 | 31453 31945 30765 | 38694 | 51904 | 57914 | 56533 | -2,4% | +40,8%
Lietuva 16 594 6579 7579 8093 9700 | 12083 | 17346 | 17780 | +2,5% +7%
Igaunija 16 447 8769 10408 | 10253 | 14077 | 17975 | 19271 | 19421 | +0,8% +18%
Zviedrija 3754 3244 3141 2710 2520 2647 3442 2835 | -17,6% | -24,5%
Norvégija 3766 4012 3803 3868 2657 2426 2376 2105 | -11,4% -44%
Danija 613 510 542 750 586 461 625 753 | +20,5% | +22,8%
Somija 8608 4099 3912 4399 2886 3834 4313 6506 | +50,8% | -24,4%
Vacija 6069 3371 2871 4905 3267 5367 6152 5217 | -15,2% -14%
Krievija 12 626 | 28471 32552 | 39777 | 56393 | 60717 | 42679 | 36599 | -14,2% | +190%
Ukraina 762 1111 1005 1413 1486 2161 2088 2415 | +15,7% | +217%
Baltkrievija 3164 4470 3947 3913 4618 5201 6286 5428 | -13,6% | +71,6%
Izracla 564 586 1344 1370 985 635 832 1054 | +26,7% +87%
Uzbekistana 354 451 238 1927 2200 2474 2538 3395 | +33,8% | +859%

{ Taristu skaita zina Lietuva ir ceturtais lielakais tirgus segments (10,4%) aiz Latvijas,
Krievijas un lgaunijas tirgiem (skatit 1.5. tabulu). Laika posma no 2006.—2016. gadam tiristu
skaits no Lietuvas Jirmala ir pieaudzis tikai par 7% (Skatit 1.7. tabulu). Jirmala pavadito naksu
skaita zina Lietuva ienem tikai piekto vietu aiz Latvijas, Krievijas, Baltkrievijas un Igaunijas,

{ turklat Lietuvas tristu Jirmala 2016. gada pavadito nakSu skaits, salidzinot ar 2006. gadu, ir
samazinajies par 8% (skatit 1.6. un 1.8. tabulu). Lietuvas tiristi Jirmala pavada vidgji 1,8 naktis.
Lietuvas taristu pieprasijums Jirmala ir ar izteikti sezonalu raksturu — pieprasijuma maksimums
koncentrgjas divos vasaras ménesos — jiilija un augusta?® (skatit 1.7. attelu ar datu tabulu).

{ Lietuvas turisti parsvara ir islaicigie apmekletaji, kuru mérkis nav kiirorta un rehabilitacijas
pakalpojumu izmanto$ana, bet gan Tslaiciga atpiita un pilsétas apskate. Nedrikst aizmirst, ka
Lietuva ir sp&cigi Jirmalas konkurenti — kiirortpilsétas Palanga, Klaip&€da un Druskininki. Art
Latvijas Kurzemes piekraste, Liepaja ar savu kultliras tiirisma piedavajumu un Ventspils ar

{ atpiitas piedavajumu gimen&m ar bérniem ir uzskatamas par Jirmalas konkurentiem Lietuvas
taristu piesaiste. Kaut gan Lietuva ir stabils tlirisma tirgus ar nelielu izaugsmi p&dgjo desmit
gadu laika, Jurmala $is tirgus ir attistijies ne tik veiksmigi ka kopuma Latvija, tap&c biitu
jaizstrada mérktieciga marketinga strat€gija ST mérka tirgus piesaistei, izvirzot meérkus

{ attieciba uz piesaistamajiem prioritariem apakS$segmentiem, uzturé$anas ilgumu, piesaisti
arpus tirisma sezonas.

Piesaistito turistu skaita zina Somija ir piektais lielakais tirgus segments (3,8%) ar
neskaidru attistibas tendenci: salidzinot ar 2006. gadu tdristu skaits no Somijas Jurmala ir

{ samazinajies par 24,5%, tom&r pedgjo tris gadu laika vérojams pieaugums — 2016. gada pat
par 50,8% (skatit 1.5. un 1.7. tabulu). Nak$nojumu skaits kops 2006. gada ir samazinajies par
33%, lai gan pédgjo tris gadu laika pieaudzis vairak ka divas reizes (skatit 1.8. tabulu). Taristi

{ no Somijas Jirmala uzturas vid€ji 2,2 naktis. Somijas tdristu pieprasijums Jirmala ir ar

22 Apréekinats, izmantojot Latvijas CSP datus
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Naks$nojumu skaita samazinajums Jurmala ir bijis straujaks neka Latvija kopuma, kas
liecina, ka problémas varétu biit Jirmalas tlirisma piedavajuma vai arT marketinga aktivitasu
trikums/nepietickamiba $aja tirgii. Tirgus tuvums liecina par pieprasijuma attistibas potencialu
arpus sezonas, tacu lidz §im So potencialu nav izdevies izmantot.

1.8. tabula

Jurmalas mérktirgu valstu tiiristu nak§nojumu skaita dinamika Jarmalas tarisma mitnés
2006.-2016. gada %

2016/ 2016/
‘ 2006 ‘ 2010 ’ 2011 ’ 2012 2013 2014 2015 2016 2015 ‘ 2006

Latvija 119879 146010 133910 145512 146260| 189429| 199731| 207 848 +4% | +73,4%
Lietuva 34254 12160 13473 14056, 16214 25050 30871 31495 +2% -8%
Igaunija 26650 17459| 20096| 19785 24173 33144 31908 34055 +6,7%| +27,8%
Zviedrija 9685 7061 6418 5104 5241 5386 6994 6185 -11,6%| -36%
Norvegija 11024 10117 8912 8228 6019 6428 5965 5279 -115%| -52%
Danija 1464 1229 946 1348 996 924 1180 1260 +6,8%| -14%
Somija 21120 9232 8503 8888 5302 8956 9642| 14201 +47,3%| -33%
Vacija 21075 19589| 13545| 27641 12995 25852, 20642 19754 -43%| -6,3%
Krievija 66 799| 107 332| 115118| 128 727| 156379 161715 104493 113506, +8,6%| +70%
Ukraina 2689 3421 3623 3534 3219 5160 6014 7203| +19,8%| +168%
Baltkrievija 37800 64629 60163| 57474 56270 50315 61701 68685 +11,3%| +81,7%
Izragla 5413 4499 3624 3960 6928 4212 4528 7219 +59,4%| +33,4%
Uzbekistana 4860 1156 949 3484 3808 4407 4427 5699 +28,7%| +17,3%

Baltkrievija piesaistito tristu skaita zina ir vid&ji liels tirgus segments (3,2%) ar
svarstigu izaugsmes tendenci. Kop$§ 2006. gada Jurmalu apmekl&uso Baltkrievijas turistu
skaits ir pieaudzis 1,7 reizes, tomér 2016. gada vérojams samazinajums par 13,6% (Skatit
1.5. un 1.7. tabulu). ArT naksnojumu skaita 11 gadu laika ir vérojamas svarstibas, bet kopuma
naks$nojumu skaits kops 2006. gada ir pieaudzis par 81,7%, t.sk. 2016. gada — par 11,3%
(skatit 1.8. tabulu). Baltkrievijas taristu vid€jais uzturéSanas ilgums Jarmala ir pieaudzis no
11,9 naktim 2006. gada (16,4 naktis 2009. gada) uz 12,6 naktim 2016. gada. Sis raditajs ir
augstakais starp visiem tirgiem. Jaatzime, ka garais uzturéSanas ilgums ir saistits ar uzturé€Sanos
rehabilitacijas centros veselibas uzlabosanas noluikos. Baltkrievijas tiristu pieprasijums Jirmala
ir bez izteiktas sezonalitates. Atseviskos gados (pieméram, 2007., 2008., 2010., 2015. gada)
tas pat uzrada kritumu tradicionalajos sezonas ménesos — jilija un augusta.?

Vairak ka puse Baltkrievijas tiiristu nakSnojumu Latvija ir Jarmala, kas liecina par
Jirmalas piedavajuma atraktivitati $o tiiristu vidi, galvenokart, rehabilitacijas noliikos. Ipasi
atraktivu Baltkrievijas tiiristu segmentu padara nelielas pieprasijuma sezonalas svarstibas, kas
lauj nodrosinat pieprasijumu arpus tlirisma sezonas. Turpmaka segmenta piesaiste ir saistita ar
rehabilitacijas pakalpojumu/viesnicu kapacitati.

Latvija (Jirmala un Kurzeme) notikusas Baltkrievijas zurnalistu vizites laika noskaidrojas,
ka Baltkrievija ir izveidojies patiesibai neatbilstoSs Jurmalas t€ls (dargs un ekskluzivs
galamérkis), Jirmalas SPA piedavajums ir maz pazistams salidzinajuma ar Lietuvas un
Igaunijas SPA piedavajumu. Tika noradits ari uz vairakam nepilnibam un neizmantotam
iespejam Jirmalas piedavajuma: nav izbiiveti pastaigu tilti (juras tilti/ moli) jiira, nav attistits

%5 Latvijas CSP dati
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nakts piedavajums, biitu jaattista t€ma “pils€ta meza”, jasniedz patiesibai atbilstosa informacija
par krieviski/baltkrieviski runajoso nediskriminé$anu un iesp&jam komunicet krievu valoda u.c.

Vacija ir vidéji liels tirgus segments (3%) ar nedaudz sartikosu attistibas tendenci Jirmala
(skatit 1.5. tabulu), piesaistito taristu skaitam kop$ 2006. gada samazinoties par 14%,
nak$nojumu skaitam — par 6,3% (skatit 1.7. un 1.8. tabulu). 2016. gada tiristi no Vacijas Jirmala
uzturgjas videji 3,8 naktis. Vacijas turistu pieprasijums ir ar vid&ji izteiktu sezonalitati, kura
maksimums ir jilija — augusta.?’

No Vacijas ienakos$aja tarisma Latvija ir novérojams straujaks pieaugums, neka Vacijas
1zejosa tirisma, kas liecina par §1 tirgus attistibas potencialu. Jaatzimé, ka Jirmala ar1 Vacijas
tiristu tirgli zaud€ savu tirgus dalu, ko var izskaidrot ar pieaugosu konkurenci starp celojumu
galamérkiem Latvija, ka rezultata taristi izv€las galamérkus ar labakam konkurétsp€jas
priekSrocibam, pieméram, produktu piedavajums, kvalitates/cenas atbilstiba u.c. Nakotné
nepiecieSams izstradat mérktiecigu Vacijas tiristu piesaistes un komunikaciju strat€giju,
skaidri defingjot tiiristu segmentus, izstradajot segmentiem atbilstoSu piedavajumu un 1stenojot
atbilstosu marketinga kampanu.

Piesaistito turistu skaita zina Skandinavijas valstis Zviedrija (1,7%) un Norvégija (1,2%)
ir tirgi ar sariikoSu tendenci, kopS 2006. gada tiiristu skaitam sariikot attiecigi par 24,5% un
44%, bet naksnojumu skaitam par 36% un 52% (skatit 1.5., 1.7. un 1.8. tabulu). Zviedru
Jurmala uzturas vidgji 2,2 naktis, bet ttristi no Norvégijas — 2,5 naktis.

Zviedrijas turistu pieprasijums ir ar vidgji izteiktu sezonalitati, kura maksimums dazados
joprojam tirgus ir salidzino$i nestabils, jo ik p@c paris izaugsmes gadiem ir noverojams
kritums, ko atseviskos gados ir griiti izskaidrot. Latvijas méroga Jurmala zaud€ savu
atraktivitati, par ko liecina tirgus dalas samazinaSanas. Zviedru tirgus piesaistei ir nepiecieSama
mérktieciga marketinga programma, paredzot secigas un ilgtermina komunikacijas aktivitates.

Norvégijas turistu pieprasijums ir ar vaji izteiktu sezonalitati, kura maksimums dazados
gados ir no junija I1dz septembrim, turklat dazos gados ir v€rojams pieprasijuma pieaugums
aprili, maija, oktobrT un pat ziemas ménesos®®, ko var izskaidrot ar aktivu marketingu no
Latvijas un Jarmalas, un arT lidsabiedribu puses. ST tendence liecina, ka palielinot marketinga
komunikacijas intensitati, ir potencials norvégu piesaistei. Lai arT norvégu thristu skaits
pedgjo desmit gadu laika Latvija kopuma ir pieaudzis, Latviju ka celojumu galamérki izvelas
mazaks norvégu patsvars. Savukart Jirmala ir gadu gaita zaudg€jusi savu tirgus dalu Latvija,
kas liecina, ka celotaji izvélas citus celojuma galamérkus. Lai arT norvégu ttristu tirgus Jirmala
ir neliels, tomér tas ir atraktivs tirgus. Norvégu taristi ir ar garaku uzturéSanas ilgumu,
augstaku maksatsp&ju un potencialu piesaistit, istenojot mérktiecigu marketingu noteiktos
segmentos, ka, pieméram, SPA un labjiites piedavajums pariem vai motivéjoSo celotaju grupam.

Savukart Danija piesaistito tiristu skaita zina ir pats mazakais (0,4%) no Jirmalas
mérktirgiem un ar neskaidru attistibas tendenci, jo gan tiristu skaits, gan nakSnojumu skaits
ped&jo 11 gadu laika ir svarstigs (Skatit 1.5. tabulu). Salidzinot 2016. ar 2006. gadu, piesaistito
turistu skaits ir pieaudzis par nepilniem 23%, bet nakSnojumu skaits ir samazinajies par 14%
(skatit 1.7. un 1.8.tabulu). Taristi no Danijas Jirmala uzturas vid&ji 1,7 naktis. Danijas ttristu
pieprasijums ir ar vaji izteiktu sezonalitati, kura maksimums dazados gados ir no maija lidz
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septembrim, bet daZos gados no aprila lidz oktobrim ar “iekritienu” tradicionalas sezonas
laika: jlinija — augusta, kas izskaidrojams ar darfjumu celotaju Ipatsvaru Jiirmala.*

Danija ir pats mazakais no Jurmalas potencialajiem merktirgiem — gan turistu skaits, gan
naks$nojumu skaits pédéjo desmit gadu laika ir bijis svarstigs. Pieprasijuma sezonalitates
raditaji liecina, ka S$is tirgus balstas uz darfjumu tiristiem. Lai nakotné piesaistitu So tirgu,
Jirmalas darfjumu tarisma attistibas stratégija nepiecieSams paredzét marketinga aktivitates
Saja segmenta.

Ukraina piesaistito turistu skaita zina ar 1,4% ir neliels tirgus segments (skatit 1.5.tabulu)
ar stabilu attistibas tendenci izaugsmes virziena: kops 2006. gada Jurmalas piesaistito Ukrainas
turistu skaits pieaudzis vairak neka tris reizes, bet nakSnojumu skaits 2,7 reizes (skatit 1.7. un
1.8. tabulu), savukart uzturéSanas ilgums samazinajies no 3,5 uz 3 naktim. Ukrainas thristu
pieprasijums Jirmala ir ar vid&ji izteiktu sezonalu raksturu — pieprasijuma maksimums koncentrgjas

neliels tirgus segments ar stabilu attistibas tendenci gan Latvijas, gan Jirmalas méroga. Tacu,
nemot véra geopolitisko situaciju, $1 tirgus attistibu nakotn@ ir gruti prognozgt.

Piesaistito taristu skaita zina Izra€la ir otrs mazakais mérktirgu segments (0,6%) ar
neskaidru vilnveida attistibas tendenci (Skatit 1.5. tabulu). Kops 2006. gada Jarmalu apmeklgjuso
Izraglas turistu skaits ir pieaudzis par 87%, piedzivojot gan kritumus 2007.—2009. gada un
2014. gada, gan kapumus 2010.-2012. gada, 2015.-2016. gada (skatit 1.7. tabulu). Vilnveida
attistiba raksturo arT nak$nojumu skaita dinamiku — kopuma kop$ 2006. gada Izraglas tiristu
nak$nojumu skaits Jirmala ir pieaudzis par 33,4% (skatit 1.8. tabulu). Peéd&jo 11 gadu laika
Izraglas turistu uzturéSanas ilgums Jirmala ir samazinajies no 9,6 naktim 2006. gada uz 6,8
naktim 2016. gada. Izra€las tiiristu pieprasijums Jirmala ir ar izteiktu sezonalu raksturu —

gados novérojams jiinija un septembri.>?

No pargjam valstim ieveéribu pelna Uzbekistana, kuras tiiristu Tpatsvars Jirmalu apmekI&uso
turistu skaita 2016. gada veidoja 2% (3395 tiristi), bet nak$nojumu skaita — 1% vai 5699
naktis (skatit 1.5. un 1.6. tabulu), apsteidzot visas Skandinavijas valstis, ka ari Izraélu un
Ukrainu taristu skaita, bet Daniju un Norvégiju nakSnojumu skaita zina (skatit 1.7. un
1.8. tabulu).

Ka jau tika minéts, Jirmalas tirgus dala kopgja piesaistito vairakdienu celotaju skaita
Latvija veido negativu tendenci, kas novérojams arT mérktirgu griezuma: visos mérka tirgos ta
iIr samazinajusies laika posma no 2006. lidz 2016. gadam. Tikai divos mé&rka tirgos (Somija
un Vacija) pedgjos 2—-3 gados ir vérojama pozitiva tendence (skatit 1.9. tabulu).
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1.9. tabula
Jurmalas tirgus dalas izmainas turistu skaita Latvija merka tirgu griezuma
2006.-2016. gadam?®® (%)

‘ 2006 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ’ 2014 ’ 2015 ‘ 2016 ‘

2016/ ‘ 2016/

2015 2006
Latvija 9,4 78 6,9 75 8,1 8,5 8,4 7.4

Lietuva 7.8 73 6,1 5,6 6,6 7.8 8,7 7,7 Vv

Igaunija 22,8 78 75 8,7 8,9 10,0 | 12,0 11,2 N7 W
Zviedrija 20,0 13,9 12,7 11,8 13,3 148 13,8 13,4 N7 (77
Norvégija 72 53 5,0 53 45 4,2 49 4,2 Vv W
Danija 8,6 6,2 53 5,7 4,0 3,4 32 3,0 Vv W
Somija 42 4,0 3,6 4.4 38 2,4 2,8 33 A v
Vicija 9,7 5,1 43 5,9 45 5,1 5,2 6,5 A v
Krievija 5,6 3,4 2,5 4,1 2,7 3,2 34 2,8 N7 (77
Ukraina 252 | 239 18,7 171 182 204 | 209 17,5 \” b
Baltkrievija 94| 117 7.9 10,9 9,2 10,1 8,4 8,2 \” \”
Izragla 330 293 23,7 182 | 157 139 | 18,1 15,3 \” b
Uzbekistana 19,0 13,5 21,6 | 227 | 138 8,0 8,0 7,9 \” v

Jurmalas tirgus dalas izmainu tendence kopgja turistu nak$nojumu skaita Latvija mérktirgu
griezuma ir negativa lielakaja dala mérktirgu. lznémums ir Baltkrievijas tirgus, kur pozitiva
tendence ir vérojama gan ilgtermina kop$ 2006. gada, gan 2016. gada péc samazinajuma
2015. gada (skatit 1.10. tabulu). Savukart Lietuvas tirgl ilgtermina ir v€rojama pozitiva
tendence, bet 2016. gada Jurmalas tirgus dala ir samazinajusies. Relativi stabila ir Jirmalas
tirgus dala Latvijas viet&ja turisma tirgl. Pozitiva tirgus dalas attistibas tendence p&dgjo viena
lidz tris gadu laika ir vérojama Vacijas, Izra€las, Zviedrijas, Somijas, Ukrainas un Baltkrievijas
tirgos.

1.10. tabula
Jurmalas tirgus dalas izmainas turistu nak$nojumu skaita Latvija meérka tirgu griezuma
2006.-2016. gadam® (%)

‘ 2006 ’ 2010 ‘ 2011 ’ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘

2016/ ‘ 2016/

2015 | 2006
Latvija 12,5 14,7 12,3 12,6 12,2 13,2 12,5 12,4

Lietuva 9,7 15,8 12,9 13,0 12,9 14,8 16,2 151 WV )
Igaunija 25,3 9,4 75 8,6 8,5 12,0 12,6 12,0 \7 \ 77
Zviedrija 19,7 18,2 15,7 14,5 15,0 17,9 15,4 160 A \%
Norvégija 8,7 6,7 58 5,0 5,0 53 59 54| W N7
Danija 9,1 6,4 5,2 5,0 3,8 4,6 3,9 36| W W
Somija 4.6 47 3,0 3,6 3,0 2,4 2,7 2,8 N7
Vicija 11,3 5,7 47 58 43 6,4 6,4 78 A \”
Krievija 8,9 9,3 6,0 10,9 54 7,7 6,1 5,6 N7 N7
Ukraina 44,2 33,5 26,6 21,9 22,3 25,8 24,9 25,7 A (77
Baltkrievija 7,0 15,3 12,3 9,2 6,2 9,0 8,8 100 A A
Izragla 71,1 78,2 72,2 62,7 55,9 46,0 55,0 561 A \”
Uzbekistana 455 33,3 24,1 26,7 35,7 20,6 19,1 213 A bl

3 Aprekinats, izmantojot Latvijas CSP datus
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Viena no tiirisma attistibas butiskakajam problémam Jurmala ir pieprasijuma sezonalas
svarstibas (sezonalitate), ko var raksturot ar nakSnojumu sadalijumu pa gada méneSiem. Ka
var redz€t 1.7. att€la, ne visu Jirmalas mérka tirgu nakSnojumu sadalijums ir izteikti sezonals.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0% —
’ | 1l 11 v \% VI Vil VI IX X Xl Xl

e |_atvija 58% 65% 84% 81% 7.9% 85% 10.1% 89% 9.0% 9.6% 8.6% 8.6%
e |_jetuva 38% 41% 43% 35% 54% 144% 155% 23.7% 9.1% 59% 45% 57%
= |gaunija 6.1% 4.9% 64% 7.3% 51% 133% 124% 109% 7.7% 11.4% 57% 8.9%

Zviedrija 09% 23% 52% 32% 9.0% 12.6% 256% 19.5% 10.0% 3.8% 4.4% 3.5%
==Norvégija 1.9% 4.1% 43% 4.0% 64% 16.1% 27.2% 83% 16.7% 58% 18% 3.4%

e Danija 41% 3.0% 3.7% 44% 11.3% 102% 6.8% 95% 6.8% 4.7% 8.8% 26.6%
e Somija 05% 03% 10% 17% 45% 24.0% 423% 141% 53% 26% 23% 14%
e \/acija 3.0% 31% 41% 34% 6.7% 142% 226% 23.2% 9.1% 54% 24% 2.9%

e Krievija 45% 17% 25% 31% 7.0% 11.3% 29.2% 25.6% 57% 35% 27% 3.3%
e Ukraina 12% 21% 20% 22% 53% 7.9% 456% 17.7% 53% 4.0% 4.7% 21%
= Baltkrievija 6.9% 7.6% 83% 86% 95% 83% 76% 87% 86% 92% 84% 83%
e ]zragla 0.0% 0.0% 03% 15% 1.0% 11.6% 350% 41.9% 6.2% 1.6% 0.4% 0.5%

1.7. attéls. Turistu nak$nojumu sadalijums pa gada méneSiem (sezonalitate) Jirmala mérktirgu
griezuma 2016. gada

2016. gada naksnojumu sadalfjums pa méneSiem parada, ka visizteiktaka pieprasijuma
sezonalitate ir raksturiga Ukrainas, Somijas un Izra€las tirgos. Savukart, vismazak izteikta
sezonalitate ir raksturiga Baltkrievijas, Latvijas, Danijas un Igaunijas tirgos.




1.1.3. Jiirmalas tirisma piedavajuma raksturojums

1.1.3.1. Turisma un viesmilibas nozares attistibas raksturojums

Tirisma piedavajumu un darba vietas 2015. gada Jurmala veidoja 149 izmitinaSanas un
€dinasanas uznémumi (NACE 155 un 156), kuru radita pievienota veértiba bija 13,35 milj. EUR,
bet nodarbinato personu skaits — 2093 (skatit 1.8. attelu).
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1.8. attéls. Izmitinasanas un eédinasanas uznémumi Jiarmala 2013.-2015. gada®

Tirisma mitnu skaits Jirmala pedgjo 10 gadu laika ir pieaudzis par 28%, kopgja strukttira
viesnicu un lidzigo mitnu skaitam pieaugot par 80%, bet pargjo izmitinaSanas vietu skaitam
samazinoties par 58%. Turisma mitnu skaits Latvija kopuma ir pieaudzis straujak (par 54%),
neka Jiirmala.

1.11. tabula

Jiarmalas tiirisma mitnu struktiras dinamika 2006.-2016. gada®® 3’
(mitnu skaits gada beigas)

Viesnicas un
lidzigas
mitnes
Viesu majas
un cita veida
1slaicigas
apmeSanas

mitnes

Kempingi,
atputas
transportlidz.
un
apdzivojamo
autopiekabju
laukumi

KOPA

35 Latvijas CSP datu bazes:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/rupnbuvn/rupnbuvn__ikgad__uzndarb/SB0060.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=
cdch978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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Jirmalas tiirisma mitnu kopg€ja kapacitate (gultasvietu skaits uz gada beigam) 10 gadu
laika ir pieaugusi par 26%, viesnicu un tam lidzigo mitnu kapacitate ir palielinajusies par
32,5%, bet viesu maju — par 69% (skatit 1.12. tabulu). ST tendence atikiras no tiirisma mitnu
kapacitates attistibas Latvija kopuma, kur viesnicu kapacitate ir pieaugusi par 51%, viesu
maju — par 82%.

1.12. tabula

Tarisma mitnu kapacitates struktiiras dinamika Jiirmala 2006.-2016. gada®®
(gultasvietu skaits gada beigas)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
l\flefmcaslm 2905 | 3071 | 3314 | 3302 | 3305 3100 @ 3328 3119 & 3699
1dzigas mitnes
Viesu majas un
cita veida

islaicigas 225 | 244 | 214 | 203 | 197 | 168 | 239 | 168 | 388
apmesanas
mitnes

Kempingi,
atputas

transportlidz. un 303 | 324 173 308 | 444 | 69 | 33 | - | -
apdzivojamo
autopiekabju
laukumi

Jirmalas viesnicu un kiirortviesnicu kvalitativie raditaji — atbilstiba kvalitates kategorijam
laika posma no 2006. Iidz 2016. gadam ir vért€jama drizak negativi, jo, kaut gan ir palielinajies
4* un 5* kategorijai atbilsto$u izmitinasanas iestazu skaits (no 2 uz 6), ir pieaudzis to viesnicu
skaits, kuras nav sertificétas (no 7 uz 15), veidojot 60% kopgja viesnicu un kirortviesnicu
apjoma (2006. gada — 47%) (skatit 1.9. attelu).

25
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(6]

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

E5* m4* m3* m2* ml* mbez*

1.9. attels. Jurmalas viesnicu un kiirortviesnicu kvalitativas struktiaras dinamika
2006.—2016. gada® (mitnu skaits gada beigas)

38 Latvijas CSP dati
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Viesnicu kapacitates izmantoSanas jeb gultasvietu noslodzes analize Latvijas méroga parada,
ka kop$ 2010. gada vienmerigi pieaug 4* viesnicu kapacitates (gultasvietu) izmantoSana,
2016. gada sasniedzot visu laiku augstako vid€jo raditaju — 51,9%, no ka var secinat, ka tiesi
§Ts kategorijas izmitinasanas vietu pakalpojumi ir vispieprasitakie. Savukart Jarmala 2016. gada
beigas no darbojosam divam viesu majam, Cetram apartamentu viesnicam un Cetriem kiirorta
rehabilitacijas centriem (KRC), sertificéta bija tikai viena apartamentu viesnica un viens KRC.

Tarisma mitnu piedavajuma apjomu Jirmala precizak raksturo mitnu kapacitate (gultasvietu
skaits) ceturk$nu griezuma. Laika posma no 2006. gada lidz 2016. gadam ta ir pieaugusi
caurméra par 58%, t.sk. vasaras sezonas sakuma gandriz divkarSojusies (pieaugums 99%),
lidzigs pieaugums ir arT vasaras sezonas beigas (3. ceturksna beigas) — par 109%. Lielakas
izmainas notikusas p&dgjo tris gadu laika, un tas skaidrojuams ar pieaugumu vasaras sezona.

7000
6000
5000

4000

3000
2000 |
1000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| cet. 3372 2997 3430 3446 3223 3652 3704 3329 3351 3591 3188
] cet. 3448 3177 3430 3853 3851 3645 4323 3675 5362 4218 6857
11 cet. 3215 3228 3490 3813 3640 3783 3890 3509 4966 5996 6725
IV cet. 3145 3145 3433 3639 3701 3813 3946 3337 3600 3287 4087
—YVid.gada 3295 3137 3446 3688 3604 3723 3966 3463 4320 4273 5214

1.10. attels. Gultasvietu skaits Jiirmalas tarisma mitnés ceturkSnu griezuma
2006.—2016. gada (ceturksna beigas)*

Jirmalas tirisma mitnu kapacitates izmantoSanas analize parada, ka pedgjo trs gadu laika
gultasvietu noslodze ir samazinajusies gan gada kopuma (par 7,8 procentpunktiem), gan
vasaras sezona (julijs—septembris) — par 19,8 procentpunktiem. Rudens—ziemas sezona izmainas
ir kopuma drizak pozitivas, jo 4. ceturkSna noslodzes raditaji kops 2006. gada ir pat pieaugusi
par 2,4 procentpunktiem, 1. ceturk$na noslodze ir pieaugusi par 13,5 procentpunktiem. Kopuma
tarisma mitnu kapacitates noslodze péd&jos divos gados ir kluvusi vienmérigaka (skatit 1.11. attlu).

40 Latvijas CSP dati
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| cet. 15.6% 26.1% 23.3% 17.3% 257% 22.8% 24.8% 26.0% 30.3% 27.5% 29.1%
] cet. 27.0% 349% 31.4% 27.8% 28.6% 29.4% 29.5% 32.8% 30.6% 33.6% 21.1%
1] cet. 60.3% 56.0% 525% 443% 52.8% 452% 47.6% 56.1% 46.3% 36.8% 36.3%

IV cet. 26.3% 26.3% 20.1% 19.4% 19.3% 21.1% 20.8% 30.0% 29.6% 31.3% 28.7%

= YVid&ji gada 32.1% 36.1% 31.9% 27.6% 31.7% 29.7% 30.7% 36.5% 349% 33.0% 28.7%

1.11. attels. Jarmalas tirisma mitnu kapacitates noslodze ceturkSnu griezuma
2006.-2016. gada** (%)

Jurmalas tiirisma mitnu kapacitates noslodzes analize neparprotami parada, ka analiz€jama
laika posma sezonalitates problému visvairak izjiit viesnicas, jo ziemas sezonas laika noslodze
ir vairakkart zemaka neka vasaras vidus ménesos, pieméram, 2016. gada janvari, februari un
marta ta bija gandriz astonas reizes zemaka (7,7-8,3%) neka julija (60%), ka ar1 kuirortviesnicas,
kur ziemas méneSu noslodze ir vairak par pusi zemaka neka vasaras sezonas méneSos.
Savukart kiirorta rehabilitacijas centri sezonalitates problému praktiski neizjiit, jo to kapacitates
noslodze pedgjos gados nav bijusi zemaka par 40% (skatit 1.12. attelu).

80.0
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40.0
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0.0
| 1 1l v \Y Vi VII VIl IX X Xl Xl
e Vigsnicas e K firortviesnicas
e K{irorta rehab.centri == Apartamentu viesnicas
=== Viesu majas u.c. islaicigas apmeSanas mitnes == Brivdienu/ viesu majas

e Viesu dzivokli

1.12. attéls. Jurmalas tiirisma mitnu noslodze (%) mitnu tipu griezuma 2016. gada*

Pedgjas desmitgades laika tarisma pakalpojumu tirgh strauji ienak t.s. “daliSanas jeb
sadarbibas ekonomikas” piedavajums. Viens no nozimigakajiem ‘“daliSanas ekonomikas”
parstavjiem ir portals airbnb.com. Laika posma no 2011. lidz 2017. gadam tdrisma mitnu
piedavajums Jarmala portala airbnb.com pieaudzis no divam Iidz 391 taristu apmeSanas
vietam (skatit 1.13. tabulu).
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1.13. tabula

Tirisma apmesanas vietu piedavajums Jiirmala dalifanas portala airbnb.com®
2011 2014 | 2015 | 2016
Piedavajumu skaits | 2 | 9 23 | 77 159 263 | 391

Pielidzinot vienu airbnb.com portala piedavato apmeSanas vietu vienam numuram
komercialaja tirisma mitnu sektora, §is alternativais piedavajums pédgjos divos gados veido
apmeéram 15-20% no kopgja tlirisma mitnu piedavajuma Jurmala.

taristu apmeSanas vietu (24 — divas, 10 — tris, 2 — Cetras, 8 — vairak par 5 apmeSanas vietam).
72% no piedavatajam mitném bija pieejamas 1-3 ménesus, 16% — 4—6 ménesus, 12% — vairak
neka seSus ménesus. No pieejamajam mitném 91,5% tika izirétas 1-3 ménesus.

Jaatzimg, ka noteikt precizu airbnb.com platforma piedavato naktsmitnu komercdarbibas statusu
ir neiesp&jami, jo platforma savus pakalpojumus var piedavat gan oficiali registrétas naktsmitnes,
kuras platformu izmanto ka papildu izplatisanas celu, gan privatas naktsmitnes, kas savu darbibu
nav oficiali registréjusas. Janem ari véra, ka platforma netiek noraditas precizas mitnes atrasanas
vietas, kas arT apgriitina iesp&ju noskaidrot mitnes statusu, izmantojot precizu adresi.

Nekomerciala sektora naktsmitnu piedavajuma pastav ari privatie piedavataji, kas savus
Tpasumus iz1re (1pasi vasaras sezona), neizmantojot komercialajam sektoram ierastos izplatiSanas
celus, bet gan palaujoties uz mutiskiem ieteikumiem vai ilgtermina sadarbibu, ka rezultata art
So dalu Jurmalas naktsmitnu piedavajuma nav iesp&jams noteikt.

1.1.3.2. Jurmalas tarisma piedavajuma novertejums
Latvijas un arvalstu viesi

2016. un 2017. gada vasaras un ziemas sezona veikta tiiristu aptauja** parada, ka tiiristu
kopgja apmierinatiba ar Jirmalu ka celojuma galamérki, it Tpasi arzemju turistu vidi vasaras
sezona ir salidzino$i augsta (aritm. vid. = 6,11 skala no 1 — ‘loti neapmierinats’ lidz 7 — ‘loti
apmierinats’), tikai nedaudz zemaka ta ir ziemas sezona. Jirmalas apmekl€taji no Latvijas
Jirmalu ka celojuma galamérki kopuma novertgjusi zemak gan vasaras, gan ziemas sezona
(skatit 1.13. attelu).
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5.86
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Arzemju taristi Latvijas iedzivotaji

Vasaras sezona ™ Ziemas sezona

1.13. attels. Turistu kopéja apmierinatiba ar Jurmalu ka celojumu galamerki
(vértejums skala 1-7) %

4 https://www.airdna.co/city/Iv/jurmala (skatits 12.07.2017.)

4 Petijums “Jurmalas pilsétas tiristu apmierinatiba, tas analize un rekomendacijas tiirisma marketinga un tiirisma attistibas
un ricibas plana izstradei”. — Riga, 2016, 33. Ipp.

4 Turistu aptaujas dati 2016.-2017. gads
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Viens no pakalpojumu kvalitates indikatoriem ir cenas atbilstibas noveértéjums. Vidgji
pakalpojumu atbilstiba cenai tiek veértéta ar 5,5 (arzemju tiiristi) un 4,92 (Latvijas iedzivotaji)
vasaras sezona, savukart ziemas sezona 5,55 (arzemju tiiristi) un 4,83 (Latvijas iedzivotaji),
kas parada, ka Jirmala netiek veértéta ka 1&ts celojuma galameérkis. Analiz§jot pa piedavajuma
vasaras sezona un 5,47 ziemas sezond), nedaudz augstak naktsmitnu pakalpojumu (5,55
vasaras sezona uUn 5,71 ziemas sezona), bet visaugstak transporta pakalpojumu cenas
atbilstibu piedavajuma kvalitatei (5,96 vasaras sezona un 5,76 ziemas sezona). Savukart
Latvijas iedzivotaji viszemak vérté naktsmitnu pakalpojumu cenas atbilstibu (4,51 vasaras
sezona un 5,23 ziemas sezona), nedaudz augstak €dinasanas pakalpojumu cenas atbilstibu
kvalitatei (4,79 vasaras sezona un viszemak 4,78 ziemas sezona).

Naktsmitnu vérte§juma viszemako novertejumu ir sanémusi cenas atbilstiba pakalpojumu
kvalitatei: arzemnieku veértejuma vasaras sezona 5,55 un ziemas sezona 5,71; Vviet§jo tiiristu
vertejuma vasaras sezona 4,51 un ziemas sezona 5,23.

EdinaSanas pakalpojumu vértéjuma viszemako novértd§jumu gan no arzemju, gan
viet§jiem tlristiem ir sanemis €dienu piedavajums specialam vajadzibam (arzemju tiristi:
vasaras sezona 4,89 un ziemas sezona 5,05; Latvijas iedzivotaji: vasaras sezona 4,93 un ziemas
sezona 5,03) un Latvijas tradicionalo &dienu piedavajums arzemnieku vert€juma (vasaras sezona
4,95 un ziemas sezona 5,23), ka arl cenas atbilstiba vietgjo tiristu novert§juma (vasaras
sezona 4,79 un ziemas sezona 4,78).

Transporta aspektu vértg§juma viszemako novert§jumu ir sanémusas auto novietoSanas
iesp&jas Jiirmala (arzemnieki: vasaras sezona 4,97 un ziemas sezona 5,50; Latvijas iedzivotaji:
ziemas sezona 5,24).

Pilsétvides un infrastruktiiras vért€juma viszemako novert§jumu no arzemju tiiristiem ir
sanémusas sanitaras iestades (vasaras sezona 5,37 un ziemas sezona 5,21) un iepirkSanas
iesp&jas (vasaras sezona 5,47/ ziemas sezona 5,30). Lidzigi Sos aspektus verteé ar1 Latvijas
iedzivotaji: tualetes vasaras sezona 4,63 un ziemas sezona 4,29.

Apkopojot Latvijas iedzivotaju vasaras aptaujas rezultatus, skaidri iezimé&jas vairaki
problematiskie aspekti. Latvijas iedzivotajiem Jurmala asoci€jas ar dargu celojuma galameérki,
kur 1pa$i tirisma sezona pakalpojumu un cenas attiecibas nav lidzsvara. Ka viens no
trakumiem tiek noradits, ka nav pieejama informacija par nakS$noSanas un &dinasanas iesp&am
vidgja vai zemaka cenu segmenta. Arl iebraukSanas maksa un lielais apmeklétaju daudzums
sezonas un pasakumu laika ir viens no respondentu pieredz&jumu negativi ietekm&joSiem
faktoriem. Neapmierinatiba ar iebrauk$anas maksu ir jaskata kopa ar autostavvietu kapacitates
problémam, 1pasi pasakumu laika un nedélas nogalés. Latvijas iedzivotaji Jirmala visapmierinatakie
ir ar pludmali un dabu, pilsétas sakoptibu

Jurmala piedavato aktivitasu novert€jums (skatit 1.14. tabulu, Apmierinatiba) atklaj, ka
Latvijas iedzivotaji visapmierinatakie ir ar pastaigu, pludmales un aktivas atpiitas iesp&jam.
Naktsklubu piedavajums, pasakumu un izklaides iesp€jas arpus vasaras sezonas ir noverteti
viszemak, bet §is aktivitates, ka liecina aktivitaSu nozimiguma vert&jums Saja respondentu
grupa (skatit 1.14. tabulu, Nozimigums), nav tik nozimigas, izv€loties Jurmalu ka celojumu
galamérki. Apmierinatiba ir zemaka neka nozimigums (skatit 1.14. tabulu, A—N) pludmalei un
pastaigu vietam, kas liecina, ka $is aktivitates vietgja tirgus piedavajuma ir japilnveido.
Savukart muzeju un kultirvesturisko objektu piedavajuma attistiSana vasaras atpitnieku
apmierinatibu iesp&jams nepaaugstinas, jo nozimigums SIm piesaistém ir salidzinosi zems.
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1.14. tabula

Vasaras tirisma piedavajuma aktivitaSu un tiirisma piesaistu nozimiguma un apmierinatibas
novértéjums (skala no 1-7)%

Latvijas respondenti Arvalstu respondenti

e ] e
Pludmale 6, 42 5, 92 -0,5 6, 27 6, 27
Aktivas atplitas iesp&jas 5,25 5,51 0,26 - - -
Muzeju piedavajums 3,17 4,37 1,2 3,24 5,06 1,82
Ve‘:-stur.es, arhitekttiras apskates 3,62 4,64 1,02 3,84 5,45 161
objekti
Dabas objekti 4,82 5,24 0,42 4,56 6,04 1,48
Nakts dzive un izklaide 2,67 3,64 0,97 2,64 4,67 2,03
Pastaigu vietas pa Jarmalu 6 5,97 -0,03 6,13 6,39 0,26
Iz_klgldes iespgjas gimen&m ar 4.44 5,36 0,92 3,63 5,74 211
bérniem
Pasakumi pilséta vasaras sezona 4,93 5,18 0,25 3,01 5,16 2,15
Izklaides 1esp§Jas arpus 32 3,03 0,73 ) ) )
vasaras sezona
Rigas apmeklesana - - - 5,66 6,26 0,6

Ziemas sezona ka pasi pozitivo Jirmalas pieredz&juma Latvijas respondenti visbiezak
atzimgja pilsétas sakoptibu, juru un klusumu. Ka 1pasi negativie pieredz&uma aspekti ir
mingti sabiedriskas tualetes, augstas cenas, nepietickamais autostavvietu skaits un nepietickamais
pakalpojumu piedavajums ziemas sezona.

Nozimigakas piesaistes ir pastaigu vietas, kas skaidrojams ar to, ka daudzi Latvijas, ipasi
Rigas iedzivotaji Jurmala ierodas ar mérki pastaigaties pa Jirmalu un pludmali. Dabas objektu
augsta nozimiba saistama ar So paSu aspektu — briva laika pavadiSana daba, pastaigas svaiga
gaisa. Aptaujas dati rada, ka naktsklubu, muzeju, ve&sturisko objektu un aktivas atpiitas
iesp€jas ziema kopg€ja respondentu grupa nebija 1pasi nozimigi faktori Jirmalas apmeklgjuma
izvele. Lidzsingja strat€gija jaturpina prioritari attieciba uz pastaigu vietu attistibu, jo
nozimigums ir augstaks par apmierinatibu. Dabas objektu nozimiba ir augsta, tap&c svarigi ir
§ts aktivitates pilnveidot. Naktsklubu, muzeju piedavajumu attistibai ir zema prioritate, jo
nozimiba ir zema, bet jaatzimé, ka arT apmierinatiba ir zema, kas var€tu liecinat, ka respondenti
Jirmalu neasocié ar §tm aktivitatém vai So piesaiSu kvalitativu piedavajumu. Komentgjot
aktivitaSu piedavajumu Jarmala respondenti visbiezak noradijusi uz to, ka trukst izklaides un
pasakumu ziema, esoSais pasakumu piedavajums ir dargs, trukst informacijas par ziemas
pasakumiem; nepietiekama informacija par muzeju piedavajumu.

46 Tiristu aptaujas dati 2016.-2017. gads
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1.15. tabula
Ziemas tiirisma piedavajuma aktivitasu un tiirisma piesaistu nozZzimiguma un apmierinatibas
noveértéjums (skala no 1-7)*

Latvijas respondenti Arvalstu respondenti

Q) (A) (N) (A)

Aktivas atpiitas iesp&jas ziema 3,96 4,75 0,79 2,9 4.3 14
Muzeju piedavajums 3,22 4,6 1,38 33 49 1,6
Veéstures, arhitektiiras apskates objekti 3,57 4,85 1,28 3,8 5,2 15
Dabas objekti 4,95 5,56 0,61 55 6,0 0,6
Nakts dzives piedavajums 2,61 3,52 0,91 31 4,1 1,1
Pastaigu vietas 5,95 5,93 -0,02 6,1 6,4 0,3
Izklaides iesp&jas gimen&m ar bérniem 4,15 5,28 1,13
Pasakumi pilséta ziema 4,24 4,46 0,22 3,0 4,7 1,6
Izklaides iesp&jas ziema 4,08 4,42 0,34

Rigas apmekl&jums 5,6 6,3 0,7

Arvalstu respondenti, novértjot tiirisma piedavajumu Jiirmala vasaras sezona, viszemak
ir vert&jusi &dinasanas pakalpojumus un to cenas atbilstibu pakalpojuma vértibai. Viszemaka
ir apmierinatiba ar €dinaSanas uzpémumu piedavajumu specialam vajadzibam, Latvijas
tradicionalas virtuves piedavajumu, cenu [imeni un klientu apkalpoSanu.

Cenas atbilstiba pakalpojumam ir zemak vertetais naktsmitnu piedavajuma aspekts, kas
liecina, ka problémas varétu but naktsmitnu cenu politika — nosakot parak augstas cenas un tas
nesamérojot ar realo pakalpojumu kvalitati. Visbiezak respondentu izteiktie komentari bija
saistiti tiesi ar naktsmitnu dardzibu Jirmala. Kopuma vacu tiiristu apmierinatiba ar naktsmitnu
pakalpojumiem ir zemaka neka citu valstu viesiem. Ziemel]valstu viesi zemak vertgjusi naktsmitnu
piedavajuma daudzveidibu, klientu apkalposanu un cenas atbilstibu pakalpojumam. Celotaji,
kuri atkartoti apmekl€ Jirmalu, zemak vert&jusi sabiedriska transporta pieejamibu, noradot, ka
no lidostas noklait Jirmala ar sabiedrisko transportu ir loti sarezgiti un ilgi.

Visaugstak arvalstu tdristi Jirmala novertgja tiribu un droSibu. Vietgjo iedzivotaju
laipniba un TIC darbiba arT kopuma sanéma salidzino$i augstu apmierinatibas vert€jumu.
Sanitaras iestades (tualetes) sanéma viszemako veértgjumu, turklat daudzi tiristi komentaros
noradija uz trikstoSajam tualetém, maksas tualeteém un tualesu tiribas problémam. IepirkSanas
Jurmala arf tiek vertéts ka kritisks punkts.

Vasara visapmierinatakie arvalstu viesi ir ar pastaigam pa Jurmalu, pludmales apmeklgjumu
un arT Rigas apmeklgjumu. Viszemak ir vértéts naktsdzives un izklaides piedavajums, muzeji,
pasakumi un vésturiska mantojuma iepaziSana un izklaides gimeném ar bérniem. (skat. 14,
tabula, Apmierinatiba). No vienas puses, naktsdzives piedavajums, pasakumu un muzeju
apmekléSana sanéma salidzinoSi zemu novert€jumu, tacu, no otras puses, svariguma raditaji
(skat. 14. tabula, Svarigums) parada, ka arzemju viesiem, ierodoties Jurmala, §is aktivitates
nav bijuSas svarigas. Apmierinatibas un nozimiguma vidgjo vertejumu starpiba (A—N) tabula
rada, ka attieciba uz §tm aktivitatém biitu jaisteno piesardzibas stratégija, jo, iesp&jams, S0
aktivitasu attistiba nav prioritara. Protams, vienlaicigi janem veéra, ka tiiristam parasti celojuma
galameérka izvele nav nozimigas arf tas aktivitates, par kuram vin$ nav informéts vai ar kuram
vin$ nesaista konkréto galameérki. Pargjam aktivitatém gan nozimigums, gan veértgjums ir
augsts, tap&c ir svarigi turpinat So aktivitasu pilnveidoSanu.
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Kopuma arvalstu respondentu apmierinatiba ar Jirmalu ka celojumu galamérki ari ziemas
sezona ir salidzinosi augsta. Jirmalas naktsmitnu piedavajuma elementi tika novertéti salidzinosi
augstu, bet viszemakais vert€jums ir cenas atbilstibai pakalpojuma kvalitatei, tacu Sis raditajs
ir augstaks, neka vasaras sezona. SPA apmekl€taji ir kopuma apmierinataki ar naktsmitnu
pakalpojumu kvalitati. Edina$anas pakalpojumi Iidzigi ka vasaras pétijuma tika noverteti
viszemak.

Viesi no arzem&m augstu noverte tiribu un drosibu pilséta. Viszemak ir vertetas iepirkSanas
iesp&jas un nepietickamais tualeSu skaits un to sanitarais stavoklis. IepirkSanas vietu un
suveniru vertéjums ir izteikti zemaks SPA/labjites turistu vertejuma.

Arzemju respondentiem nozimigakas piesaistes ziemas sezona Jirmalas izvEl€ ir pastaigas
pa Jurmalu, Rigas apmekléSana un dabas objektu apmekl&Sana (skat. 1.15. tabulu). Nenozimigakas
kopuma bijusas ziemas aktivas/ sporta aktivitates, daliba pasakumos, naktsdzive un izklaide,
muzeju apmeklésana. Augstaka apmierinatiba arvalstu viesu vidil ir ar pastaigu vietam, Rigas
apmekl&jumu un dabas objektiem, kas vertgjams loti pozitivi, jo piesaistes ar augstako nozimibu
ir sapémusas ar augstako novertgjumu.

Gados vecako celotaju (senioru) vert€jums dazadiem Jurmalas piedavajuma aspektiem
kopuma ir augstaks neka citam grupam, tikai &dinasanas piedavajums specialam vajadzibam,
iebrauksana ar automasinu Jirmala (caurlaides un Zimju uztveramiba) sanéma zemaku novertgjumu.

Ka rada 2016. gada veiktais kvalitativais pétijums*®, gimenes ar bérniem Jiirmalas tiirisma
piedavajumu kopuma verté zemak neka citi segmenti. Aptaujatas gimenes no Latvijas kopuma
Jurmalu neasoci€ ka bérniem un gimeném atraktivu celojuma galamérki, noradot, ka atpazistamas
un atraktivas ir tikai atseviskas piesaistes, pieméram, Livu akvaparks un Dzintaru Mezaparks.
Ka galvenais trokums Jarmala ka celojumu galamérki tika minétas iztriikstosas aktivitates
un/vai nepietickama informacija par aktivitatém b&rniem un pargjiem gimenes locekliem.
Savukart dardziba, lielais cilvéku daudzums, nepietiekamais labiericibu skaits un autostavvietu
skaits, bija aspekti, ko ka trikumus noradija arf citi Jirmalas viesu segmenti.

ST segmenta piesaisté Jarmala konkuré ar gimeném atraktiviem celojumu galamérkiem
gan Latvija, pieméram, Ventspili, Térvetes Dabas parku, gan arpus Latvijas, pieméram, AHHAA
un “Lotes zemi” Igaunija un delfinariju Lietuva, tapéc svarigi biitu meklét savu nisu, kas biitu
atSkiriga. Pieméram, dazada veida tematisku pasakumu organizé$ana gimeném ar bérniem visa
gada garuma, sasaistot ar vietgjo uznémumu piedavajumu (naktsmitném, restoraniem, muzejiem
u.c.). Veidojot un popularizgjot tirisma piedavajumu gimen&m ar bérniem, svarigi ir izcelt:
aktivitates dazadam vecuma grupam, infrastruktiiras piemérotibu bérniem, pakalpojumu un vietas
draudzigumu un atbilsttbu bérnu auditorijai, drosibas aspektus, ka arT izmaksu/cenu
pievilcigumu atpiitai ar be€rniem.

Tirisma ekspertu vértejums

Jirmalas piedavajuma stipro un vajo pusu, ka arT nakotnes attistibas izaicinajumu izaicinajumu
novértéjumam ir apkopots ari tiirisma profesionalu jeb ekspertu viedoklis. Saja apkopojuma
tiek izmantoti gan pétjjuma “Ziemas sezonas tliristu apmierinatiba Jiirmala” ietvaros veiktas
ekspertu aptaujas rezultati’®, kas ieklauj 25 organizaciju, t.sk. ar tiirisma uznéméjdarbibu
Jirmala tiesi saistito un nesaistito uznémumu parstavju (ekspertu) viedokli, gan plana izstrades
laika istenoto uznéméju fokusgrupu rezultatus, gan desmit tirisma ekspertu aptaujas rezultatus.

4 Petijums “Jurmalas pilsétas tiristu apmierinatiba, tas analize un rekomendacijas tiirisma marketinga un tiirisma attistibas
un ricibas plana izstradei”. — Riga, 2016
4 Jurmalas pilsétas dome un Latvijas Universitate. P&tfjums “Ziemas sezonas tiiristu apmierinatiba Jirmala”, 2017. gads
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Desmit aptaujatos ekspertus parstavéja kiirorta specialisti no Lietuvas un Igaunijas, ka ari
visas tris Baltijas valstis stradajoso tliroperatoru parstavji no Latvijas, Lietuvas un Krievijas.
Ka vienu no galvenajiem izaicinajumiem Jirmalas ttrisma attisttba uznémgéji norada
sezonalitati, jo arpus sezonas daudziem uznémumiem un piesaistes objektiem ir problémas ar
noslodzi un pieejamas kapacitates izmantoSanu, ka rezultata rodas problémas gan ar
apgrozamiem lidzekliem, pelnu, gan uznéméjdarbibu kopuma. Uznémgji norada, ka ziema
Jirmala nav 1sti ko darftt ilgak par vienu vai pat pusi dienas. Naktsmitn€s vidgjais nakSnojumu
ilgums salidzinajuma ar sezonu kritas vismaz tris reizes. Ar1 restoranu piedavajums ziema ir
nepietickams, bet taja pasa laika tiek noradits, ka nesezona cenas tiek pazeminatas Iidz tadam
limenim, ka nevar nosegt izdevumus un samaksat nodoklus, tapec saprotams, kapéc daudzi
uznémumi izvélas arpus sezonas nepiedavat savus pakalpojumus vai saSaurinat piedavajumu.

Sezonalas pieprasijuma svarstibas izjiit arT ar tiirismu netiesi saistitas nozares, pieméram,
vairaku veikalu parstavis norada: “Miisu veikalu apgrozijums Jiirmala vietas, kuras ir intensivas
tirisma zonas vasara (pieméram, Jomas iela), arpus vasaras kritas tris [idz Cetras reizes, salidzinot ar
vietam, kur ir viet§jo iedzivotaju baze (Kauguri)”. Savukart pakalpojumu sniedzgji, kuru
galvenais klients ir Jurmalas viet&jais iedzivotajs, pieprasijuma samazinajumu arpus S€Zonas
neizjiit. Vini vairak norada uz to, ka Jirmala arpus sezonas ir tukSa un neapdzivota.

Eksperti noradija, ka no vienas puses ir labi, ka Jirmala ir tik tuvu Rigai, jo tas lauj piesaistit
maksatspgjigus ridziniekus, bet taja pasa laika nelielais attalums neveicina ridzinieku iedzivotaju
naks$noSanu Jurmala. Tas biitu risinams ar labu komplekso pakalpojumu piedavajumu, kas
ietver sevis palutinasanas pakalpojumus, piemeram, agras vakarinas pirms koncerta, koncerts
un nosléguma Spa procediiras nakamaja 11ta péc nakSnoSanas viesnica.

Nakamais visbiezak pieminétais aspekts saistiba ar tiirisma attistibu Jarmala ir nepietiekamais
atbalsts uznémeéjdarbibai tirisma piedavajuma veidosana un pamatinfrastruktiiras izveido$ana.
Uznémumu parstavji noradija, ka tirisma uznéméjdarbibu kave:

e augstas TpaSumu cenas, kas neveicina tirisma infrastruktiiras un uznémgjdarbibas

attistibu, jo ieguldijumus ar tirisma biznesu nevar atpelnit;

e nepietiekami sakopta vide un mazak attistita infrastruktlira arpus pils€tas centralas
zonas, kas kave attistit pakalpojumus arT zonas, kur ir lielaks viet§jo iedzivotaju
patsvars, tapéc mazak biitu izjiitama sezonalitate pakalpojumu pieprasijuma;

e icbrauksanas caurlaides maksa uznémumiem, to darbiniekiem un tiristiem, kuri Jirmala
uzturas ilgaku laika periodu (izmanto Rigu pakalpojumu iegadei), nav uznémejdarbibu
atbalstosa politika;

e publiski piedavatie atbalsta resursim — tie tiek veértéti ka nepietickami efektivi, jo
Jirmalas piedavatajam atbalsta programmam vietgjiem uznemgéjiem ir parak daudz
prasibas, kas dalibu programmas padara sarezgitu;

e neskaidra pasvaldibas politika ES fondu projektu izvele.

Ka biutisku trikumu eksperti noradija, ka problémas ir ar pilsétvidi un infrastruktiru,
uzsverot, ka lielaka dala infrastrukttiras projektu tiek Tstenoti pilsétas centralaja dala. Uzneéméji
norada, ka pilsétas teritorija, t.Sk. ar1 tiirisma aktivaja zona, ir parak daudz graustu, kas ir
“parak liels kontrasts uz sakopto maju fona”. Taja pasa laika ar1 paSvaldibas izsolito namu
cenas ir parak augstas, lai tos iegadatos tiirisma uzneméjdarbibas istenoSanai. Nekustama
1pasSuma nodoklu piemé&rosanas kartiba “neveicina unikalo vésturisko ku uzturéSanu, jo vienads
nekustama 1pasuma nodoklis ir gan jaunbiivétam betona majam, gan vecajam restaurétajam
koka €kam”, kuru uzturésanai ir nepiecieSami daudz lielaki ieguldijumi.

Ka vaja vieta tiek minéta ar1, sabiedriska transporta uz/no lidostas neesamiba, “ar ko
pilséta parada, ka nav patiesas ieinteresétibas tlirisma attistiba, ja situacija, kad lidosta ir 20 km
attaluma, nav tiesas satiksmes”.
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Problematisks ir ar vietéja transporta jautajums, jo nav iesp&jams &rti sasniegt tiiristu
piesaistes, kas izvietojusas visa Jurmalas garuma (Kemeri — Lielupe — Raga kapa).

Kristiski tiek vertéta arT iebraukSanas caurlaides maksa. Vietgjie uznémgji noradija, ka
ta ir japadara uzneéméjiem draudzigaka, lai biitu iesp&jams gan piesaistit darbiniekus, kas
dzivo arpus pilsétas, gan arpakalpojumus, kas nav pieejami Jarmala, bet Kuri ir nepiecieSami
dazadu pasakumu organizé$anai. Uznémgji noradija, ka ir jaapsver iebraukSanas maksas
sisttmas maina, jo labak biitu veidot maksas stavvietas aktivajas kurortpilsétas zonas, kas
veicinatu automasinu apriti un vietas izmantosanu tikai tik, cik ta ir nepiecieSama.

Nav pietiekos$s tiirisma un viesmilibas pakalpojumu klasts un pakalpojumu kvalitate
arpus sezonas un sliktos klimatiskos apstaklos. Eksperti norada, ka: “Jirmala nav pat
kvalitativa kino”, “Iepirksanas ka izklaide, pie §1 veikalu piedavajuma nav iesp&ama, bet més
zinam, ka atpita musdienas iet roku roka ar iepirkSanos”. Nepietiekams ir piedavajums
gimeném ar bérniem (pusaudziem), jo “ir tikai Gdensparks”. Trukums ir tas, ka arzemju
turistiem atraktivais Brivdabas muzejs ziemas sezona ir neapkurinats, tap€c tur nav iesp&jams
piesaistit pasakumu un motivejoso celojumu dalibniekus. Aptaujatie eksperti uzsver, ka jaattista
tie tarisma veidi, kas ir nav tik jutigi pret sezonalo pieprasijumu, piem&ram, konferences,
starptautiska ITmena pasakumi, ka ar1 veselibas tiirisms. Eksperti So ttrisma veidu attistibu
atzina par Tpasi pozitivu, jo tie ir ar lielaku pievienoto veértibu un dos lielaku atdevi ilgtermina.

Uznéméeji atzimgja, ka rodas iespaids, ka Jirmala nav vienota skatfjuma par tiirisma
attistibu, ka pilsétas tiirisma marketings nav fokuséts uz komunikaciju attistibas virzienos
un uz prioritaru mérktirgu piesaisti. Vairaki uzneméji uzskata, ka pozitivi ir veértgjamas
aktivitates vietgja, Lietuvas un Igaunijas tirgii, bet marketinga aktivitates Ziemelvalstu tirgos
ir bijusas nepietickamas un galvenie rezultati sasniegti ar uzneémumu pasu spekiem.

Vairaki tirisma uznémeji noradija, ka probléma ir Jurmalas ka darga celojuma galamerka
tels, kas nelauj piesaistit tlristus arpus sezonas, kad pakalpojumi ir 1&taki. Piem&ram,
“Jurmalas naktsmitnu piedavajums ar1 ziema ir kluvis par dargu vidgja Iimena tiristam”, tapec
nav brinums, ka celotaji izvelas 1etakus galamérkus”.

Baltijas valstu kiirorta eksperti un Baltijas valstis darbojoSos tlirisma operatoru parstavji
atzimg, ka Jurmala galvenokart asoci€jas ka Rigai (galvena turistu piesaiste) tuvs celojumu
galamérkis pie juras, ar garu pludmales zonu, ar koka apbivi un dazadiem pasakumiem.
Vasara Jirmala vairak asoci€jas ar galamérki Krievijas un bijuSo NVS valstu taristiem,
savukart ziema Ziemelvalstu tiiristiem. Tiek atziméts, ka Jurmala asoci€jas ar dargu celojumu
galamérki (1pasi vasara).

Ka galvenas Jumalas konkurences prieksrocibas, salidzinajuma ar citam Baltijas valstu
kurortpilsétam, tiek uzsvertas sadas: Jirmalas atrasanas vieta — tuvums Rigai un starptautiskai
lidostai ”Riga”, augstais atpazistamibas Iimenis Krievija, NVS un Baltijas valstis, kvalitativa
un geografiski izstiepta pludmale, daba, atpazistami pasakumi un Spa piedavajums. Ka
Jirmalas vajas vietas Baltijas valstu konkurence ir miné&tas: augstais cenu limenis, ierobezots
turisma pakalpojumu/aktivitasu klasts, nepietickama kiirorta tradiciju izmantosana piedavajuma,
izteikta sezonalitate, iztrikstosa tlrisma attistibas vizija, strat€gija un mérktiecigas ricibas.

Ekspertu skatijuma, Baltijas valstu kiirortpilsétam nakotné biitu jasadarbojas gan piedavajuma
veidoSana, gan marketinga, lai kltitu par atpazistamu veselibas, t.sk. labjites tlirisma regionu.
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1.1.3.3. Konferencu, kongresu, motivéjoso celojumu un pasakumu (MICE) tirisma
piedavajums
Konferences un tikS§anas

MICE tirisma piedavajums Jurmala kopuma ir sakuma attistibas faze. Lai ar pilséta var
piedavat pamata infrastruktiiru dazadu pasakumu organizéSanai, Jurmala v&l neasocigjas ar
attistitu un popularu starptautisku MICE tiirisma galamerki.

1.16. tabula atspogulotie Starptautiskas Kongresu un Konferencu Asociacijas (ICCA) dati
parada, ka Riga no 2012.-2015. gadam ir konsekventi pieaudzis gan starptautisko pasakumu,
gan dalibnieku skaits. Jirmala §ada tendence nav novérojama, kas varétu bt saistits gan ar
nepietiekami mérktiecigu attistibas virzisanu, gan piedavajuma ierobezotu atbilstibu starptautisku
pasakumu vajadzibam (piemeram, kapacitate vai nepietickamas aktivitates pasakumu piesaistisana).

1.16. tabula
Starptautiskas sanaksmes Riga un Jiarmala 2012.-2015. gada®
2012 2013 2014
Riga Jurmala Riga Jurmala Riga Jarmala  Riga  Jarmala
Pasakumu skaits 23 4 43 1 44 3 52 2
Dalibnieku skaits 3943 510 8524 393 9415 660 13430 283

Jirmalas pils€tas domes Marketinga un argjo sakaru parvaldes Turisma nodalas apkopotie
dati par organiz€tajam konferenc€m un korporativajiem pasakumiem Jirmala 2016. gada ir
atspoguloti 1.17. tabula.

1.17. tabula
Konferencu un korporativo pasaikumu, dalibnieku un nak$nojumu skaits Jiirmala 2016. gada®
Pasakuma lielums Pasakumu skaits Kopgjais dalibnieku skaits
Lidz 25 dalibniekiem 134 1769 2117
26-50 45 1680 1572
51-100 33 2484 2042
101-200 27 3893 2354
201-300 6 1565 1447
300 un vairak 1 350 0

leklauti dati no Jantarnij Bereg, Eiropa Hotel, Kursi Hotel, Semarah Hotel Lielupe, Amber Sea Hotel, Jaunkemeri, Jurmala
Spa Hotel, BBH dati

Jaatzime, ka datus uzne@megji sniedz p&c brivpratibas principa, tapec tie ir tikai indikativi un
iezime tendenci. Kops 2014. gada ir pieaudzis to uznéméju skaits, kuri ir iesniegusi datus par
organiz€tajiem korporativiem pasakumiem, tacu joprojam dati nav pilnigi un neatspogulo
realo situaciju Jurmala.

Jarmala ir pieejamas konferencu, seminaru un sanaksmju telpas dazadam dalibnieku skaitam,
t.sk. piecas telpas 300 un vairak dalibniekiem viena telpa (maksimali 600 dalibniekiem viena
telpa — Semara Hotel Lielupe), septinas telpas 200-285 dalibniekiem, astonas telpas 100-170
dalibniekiem, ka ari vairaki desmiti telpu dalibnieku skaitam Iidz 100 cilvekiem.%
Konferen¢u telpu platibas varieé sakot no 20 m? Iidz pat 411 m? Plasakais konferencu,
seminaru un sanaksmju telpu piedavajums ir viesnicas Baltic Beach Hotel & SPA, Hotel
Jurmala SPA un SemaraH Hotel Lielupe. Konferencu telpu ires cenu diapazons: no 8.64 EUR
(124 m? lidz 235 EUR (411 m?) stunda.

%0 ICCA dati, 2016
51 Jirmalas pilsétas domes Marketinga un argjo sakaru parvaldes Tiirisma nodalas apkopotie dati, 2017. gads
52 http:/fwww.visitjurmala.lv/lv/plano/biznesa-turisms/konferencu-zales/
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Ka norada MICE nozares eksperti, Jirmala ir veiksmigi attistijusies vid&ja licluma konferencu,
mazo seminaru organiz€$ana un pieaug arl pieprasijums pec Jirmala organiz€tiem motivejoSiem
pasakumiem. Pasakumu organiz€taji un uznémgéji Jirmala norada, ka patlaban Jirmala kvalitativi
iesp&jams noorganizét pasakumus, t.sk. konferences, lidz maksimali 300 dalibniekiem, taja
pasa laika edinasanas nodrosinasana ar $adam skaitam var radit sarezgijumus.

2017. gada ziema veiktas vietgjo tiiristu aptaujas dati>® atklaj, ka 29,3% no visiem vietgjiem
Latvijas respondentiem 29% ieradas ar meérki piedalities kada konferencé vai seminara.
Kopuma §is segments kopg&jo Jirmalas tiirisma piedavajuma cenas atbilstibu kvalitatei verté
zemak, neka citi segmenti (vid. vért. 4,48 skala 1-7). Zemaka apmierinatiba MICE viesiem
bija ar €dinasanas piedavajumu (€dienu un dzerienu kvalitate, cenas atbilstiba kvalitatei, u.c.),
naktsmitnu cenu un to personala laipnibu/viesmilibu. Ka nozimigakas papildu jeb p&cpasakuma
aktivitates Jurmala MICE viesi norada pastaigu vietas un dabas objektus, ar kuriem Sie viesi ir
loti apmierinati. Vasara Jurmalas piedavajums tiek vertéts augstak (6,22), savukart pargjos
gadalaikos vertgjums ir zemaks (5,09), noradot uz nepietickamam aktivitattm un pilséta
iztruksto$o “dziveligumu”.

Neskatoties uz noraditajiem trikumiem, MICE sektora profesionali Latvija norada uz
Jurmalas potencialu MICE tiirisma attistiba, ipasi mazu un vid&ju vietgja un starptautiska
Iimena konferencu/kongresu, tikSanos un cita veida pasakumu, ka arT motivgjoSo celojumu
organizesana.

Eksperti ka loti nozimigu Jirmalas MICE sektora attistibu veicinos$u faktoru ir noradijusi
Jurmalas pasvaldibas atbalstu (Iidzfinans€jumu) starptautisko konferencu rikoSanai. 2016. gada,
kad programma tika uzsakta, kopa tika atbalstitas tris starptautiskas konferences (kopg&ja
summa 18 749 eiro). 2017. gada pirmaja pusgada atbalsta summa jau sasniedza 34 012 eiro
un atbalsts sanemts septinu pasakumu organizésanai®*.

Balstoties uz pasakumu apmeklétaju veérte§jumu, MICE sektora uznéméju un nozares
ekspertu vert€§jumu 1.18. tabula ir apkopotas Jirmalas MICE sektora attistibas stipras un vajas
puses un galvenie sektoru ietekméjosie argjas vides faktori.

53 Jirmalas pilsétas dome un Latvijas Universitate. P&tijums “Ziemas sezonas tiiristu apmierinatiba Jirmala”, 2017. gads
54 Jirmalas pilsétas domes Marketinga un argjo sakaru parvaldes Tiirisma nodalas apkopotie dati. 2017. gads
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1.18. tabula
MICE turisma attistibas stipras un vajas puses

Stipras puses

Attalums no/lidz Rigas starptautiskajai lidostai

Rigas tuvums

Skaista un sakartota pilsétvide

Atseviskas piesaistes var izmantot konferencu un cita veida tikSanos socialam programmam (Jirmalas
brivdabas muzejs, Dzintaru koncertzale)

Bazes infrastruktiira un kapacitate mazu un vid&ju pasakumu organizéSanai (300 dalibnieki/ max 600)
Dzintaru koncertzales potencials

NaksnosSanas un &dinasanas pakalpojumu pieejamiba

Pozitiva pasakumu organiz&taju pieredze un uzticéSanas darljumu partneriem par pakalpojumu kvalitati
Jurmalas pasvaldibas uzsaktas aktivitates MICE tirisma veicinasana (iepaziSanas tiires, sadalas izveide
majas lapa)

> Jurmalas pasvaldibas atbalsta programma starptautisko konferenc¢u atbalstam.

Vajas puses

v vV VvV Vv

vV vV VvV VvV Vv

Zemaka kapacitate un augstaks cenu limenis ka Riga (viet€jiem un piesaistitiem ar&jiem pakalpojumiem)
Jurmalai trukst unikalitates un atpazistamibas starptautiska ITmeni

Nav sabiedriska transporta savienojumu uz/no Rigas starptautiskas lidostas

Izteikta tarisma sezonalitate, jo arpus vasaras tiirisma sezonas pilsétvide nav atraktiva pasakumu (t.sk.
motivEjoso) viesiem (tuksa pilséta, pludmale, ierobezots €dinasanas piedavajums, maz pasakumu un
aktivitasu pilséta)

> Nepietickams un nepietieckami profesionals pilsétas marketings B2B segmenta (trikst kvalitativs
informativais materials par pilsétu, konferencu/tik§anos/citu pasakumu organizgSanas piedavajumu;
biznesa vajadzibam atbilsto$s majas lapas saturs, aktivitates mérka tirgos)

Trikst gultasvietu tlirisma sezona

Nepietickama viesnicu kapacitate lielam konferencém (500 un vairak dalibniekiem)

Nav iesp&jams pasakumu dalibniekus izmitinat viena viesnica (250 un vairak dalibnieku)

Griiti nodro§inat kvalitativus €dinasanas pakalpojumus arpus viesnicam (virs 100 dalibniekiem)
Pakalpojumu kvalitate tikai dal&ji apmierina MICE sektora vajadzibas un prasibas (Iidz $im orientacija uz
atplitas tlristiem)

Muzeju ietilpiba ir maza, lai tas izmantotu lielu grupu socialas programmas

> Dzintaru koncertzales pasakumi tikai dal&ji atbilst starptautisko viesu vajadzibam

> Nav laicigi pieejams Jiirmalas kultiiras pasakumu kalendars, un netiek nodrosinata pasakumu regularitate,
kas padarttu atraktivaku starptautisko konferencu/kongresu/tikSanos programmu

.....

v vV Vv Vv

v vV VvV VvV Vv

nedrosibu uznémejos par atbalsta sanemsanu

> Jurmala trukst atbilsto$s un kvalitattvs darbaspeks darfjuma tiirisma pakalpojumu nodro§inasanai

> Nepilniga statistika par Jurmala organizgto starptautisko un vietgjo konferen¢u/kongresu/seminaru un
dalibnieku skaitu.

Pozitiva ietekme uz MICE tiirisma attistibu Jurmala ir tadiem argjiem faktoriem ka:

e pasaulé pieaug pieprasijums péc vid€ja lieluma pasakumiem droSos, netradicionalos
celojumu galamérkos;

e pieprasijums péc netradicionalam péc-konferences aktivitatém (konference + rekreacija);

e darfjumu tiirisma attistiba ir viena no Latvijas tlirisma attistibas prioritatém, ka rezultata
tiek Tstenots aktivs marketings arvalstu tirgos ar mérki piesaistit starptautiskus pasakumus;

e 2016. gada otraja pusé savu darbibu uzsaka Latvijas Kongresu birojs, kura mérkis ir
starptautisku pasakumu piesaiste.

Neskatoties uz virkni pozitivu MICE tarismu ietekm&josu faktoru, janem véra ari tas, ka
Jirmalas atrasanas tuvu Rigai, kas ir galvenais un vadosais MICE tiirisma galamérkis Latvija,
rada spécigas konkurences apstaklus. Tapéc Jurmalai butu jakoncentrgjas uz vidgji lielu
pasakumu un motiv€joSo pasakumu organizé€Sanu. Konkurence par starptautisku pasakumu
piesaisti pasaule un Eiropa ir loti siva, tapec kvalitativam piedavajumam, profesionalam B2B
marketingam ir biitiska loma $1 segmenta piesaiste.




Pasakumi ka tiirisma piesaiste Jirmala

Katru gadu pilséta tiek organizéti un piedavati Jiirmalas viesiem dazadi kultiiras un sporta
pasakumi®. Ka rada pétfjuma “Kultiiras auditorija Latvija: situdcija, procesi, tendences”>®
dati, kultiiras pasakumus Jiirmala 2016. gada ir apmekl&jusi 24% Latvijas iedzivotaju.

Starptautiska méroga kulttras pasakumiem Jirmala ir izteikta sezonalitate — lielaka dala
publikai®. Jiirmalas kultiras piedavajuma spilgta dala ir brivdabas masu pasakumi ar
daudzveidigu programmu un plasu mérkauditoriju. Tadi pasakumi ka Kirorta svétki, Jomas
ielas sveétki, Jirmalas festivals, Ziemas sezonas atklasana — Gaismas sv&tki un citi piesaista
gan Jurmalas iedzivotajus, gan Jirmalas viesus. P&tijuma autori norada uz starptautiskas
dimensijas iztrikumu, ar ko saprotama gan arvalstu makslinieku piesaiste, gan arzemju viesu
kultiiras vajadzibam atbilstoSa piedavajuma veidoSana.

2016. gada vasaras® un 2016./ 2017. gada ziemas tiiristu aptauju® rezultati parada, ka
vasara 17%, bet ziema 12% aptaujas dalibnieku Jirmalu apmekl€ja ar mérki apmeklet kadu
pasakumu. Jaatzimg, ka viens pasakumu apmekletajs Jurmalu vid&ji apmekle 10 reizes gada.
Aptaujas dalibnieki pedgjo tris gadu laika ka visbiezak apmekletos pasakumus min tiesi vasaras
sezonas pasakumus. Ziemas perioda biezak mingtie svétki bija Meteni, bet pargjos gadalaikos —
Jomas ielas svetki un dazadi koncerti Dzintaru koncertzalg. Retak tika pieminéti tika dazadi
sporta pasakumi. Visbiezak minétie pasakumi un to noveértéjums ir atspogulots 1.19. tabula.

1.19. tabula
Latvijas Respondentu daliba pasakumos Jiirmala un pasakumu novértéjums

Videjais aritméetiskais

Pasakuma nosaukums Vertetaju skaits (n) vértsjums (skala 1 — 7)
Jurmalas festivals, Jomas ielas svetki 64 5,0
Koncerts Dzintaru koncertzalé 36 5,0
Jurmalas kiirorta svétki, sezonas atklasana 16 47

Avots: Latvijas iedzivotdju aptaujas Jirmala dati 2016. gads

Pasakumu apmeklétajiem viszemaka apmierinatiba ir ar caurlaides cenu iebrauksanai
Jurmala. Apmakl&taji uzsver, ka vini maksa par pasakuma apmeklésanu, un pasakumu laika ir
griiti atrast bezmaksas stavvietu pasakuma norises apkartn€. Vid€ji zemaka apmierinatiba ir ar
informaciju un noradém caurlaizu iegades vietas un sabiedriska transporta kursésanas biezumu.
Savos komentaros respondenti ka galvenos ar transportu saistitos negativos aspektus noradija:
ir nepamanama caurlaides iegades vieta Kauguros; triikst bezmaksas autostavvietu pasakumu
laika un ned€las nogal€s; nav skaidrs, ka kursé mikroautobusu satiksme, jo nav informacija
pieturvietas; ned€las nogal€s vilciens kurse reti un vilcienu sédvietu kapacitate ir neatbilstosa
pieprasijumam; péc pasakumiem nav iespgja ar sabiedrisko transportu atgriezties Riga.
Komentgjot pasakumu piedavajumu Jiirmala, respondenti visbiezak atzimgja, ka pasakumi
vasaras sezona ir dargi, bet arpus vasaras sezonas piedavajums nav pietiekams, savukart
dazadu pilsetas svetku/pasakumu laika vienkopus ir parak daudz apmekletaju.

55 Jirmalas brogtiras. Pasakumu kalendars “Rudens—Ziema 2016/2017”, “Ziema—Pavasaris 2017, “Vasara 2017”

% Biedriba “Culturelab” Kultiiras auditorija Latvija: situacija, procesi, tendences. — Riga, 2016

57 Jarmalas kulttrvides attistibas plana 2017. — 2010. gadam, Jirmala, 2016

58 Pé&tijums “Jirmalas pilsétas tiiristu apmierinatiba, tas analize un rekomendacijas tiirisma marketinga un tiirisma attistibas

un ricibas plana izstradei”. — Riga, 2016

59 Jiirmalas pilsétas dome un Latvijas Universitate. P&tijums “Ziemas sezonas tiiristu apmierinatiba Jirmala”, 2017. gads
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“Dzintaru koncertzale” nenoliedzami ir galvenais pasakumu magnéts Jirmala un to
apmeklgja 19% Latvijas iedzivotaju®®. 2016. gada pasakumus (83 koncertus Mazaja zalé un
70 koncertus Lielaja zalg) koncertzalé apmeklgja 145 238 viesu °.

Jaatzime, ka apmekletaju skaits 2014. gada, kad koncertzal€ tika organizeti “Jauna vilna”
koncerti, sasniedza 130 tikstoSus. Ka rada pedgjo gadu apmeklétaju statistika, Dzintaru
koncertzale ir ne tikai kultiiras pasakumu norises vieta, bet kluist ar1 par pieprasitu korporativo
pasakumu organizéSanas vietu. 2015. gada tika 700 apmeklétaji tika piesaistiti ar piecu
korporativo pasakumu palidzibu, bet 2016. gada koncertzaleé jau notika astoni korporativie
pasakumi/ konferences, piesaistot 1820 dalibnieku.

No tiirisma attistibas viedokla ir svarigi, lai gan kultiiras, gan sporta, gan brivdabas masu
pasakumu apmekl&taji ne tikai apmekle pasakumu, bet iegadajas ar citus pakalpojumus un
pasakumu norises vieta pavada ilgaku laiku, t.sk. nakSnotu pils€tas naktsmitnés. Paslaik
Jirmala nav atraktivu piedavajumu, kas mudinatu, pieméram, apvienot koncerta apmekl&jumu
ar vakarinam vai uzturéSanos naktsmitné ar labjiites piedavajumu. NepiecieSams biitu arl
kultiiras pasakumu piedavajumu popularizét pilsétas viesiem paredzEtajos komunikacijas
kanalos, pieméram, ttirisma portala.

Situacija, kad visa Latvija visa gada garuma notiek daudzi pasakumi, butiski ir atrast savu
niSu pasakumu piedavajuma, lai paterétajiem butu viegli asoci€t Jurmalu vietu ar konkr&tu
“enkura” pasakumu piedavajumu. “Jirmalas Kultiirvides attistibas plana 2017.— 2020. gadam
ir noradits, ka “Galvenie izaicinajumi darba ar meérkauditoriju — atrast kulttiras interesu,
vajadzibu un motivacijas zina atbilstoSu meérkauditoriju konkrétajam pasakumam, adekvati
novertét potencialas mérkauditorijas pirktsp€ju, izveleties atbilstigakus informacijas nodosanas
veidus, apzinat potencialas auditorijas apjomu dazadiem specifiskiem pasakumiem un izvertet
organizeSanas nepiecieSamibu, tadejadi izvairoties no rutinas pasakumu veidoSanas”.

1.20. tabula ir apkopotas Jirmalas ka pasakumu norises vietas /celojumu galamérka
stipras un vajas puses.

1.20. tabula
Jirmalas ka pasakumu (kultiiras, sporta u.c.) norises vietas /
celojumu galameérka stipras un vajas puses
Stipras puses

> Dzintaru koncertzales atpazistamiba ka kulttiras pasakumu (koncertu) norises vieta vietgja un NVS valstu
tirgli

> Vietgjo kultiiras pasakumu daudzveidiba, kas nodrosina pilsétas dzivigumu (ka iesp&jama papildu aktivitate
uzturoties Jarmala)

> Latvija un citas valstis atpazistamu makslinieku (I. Galante, L.Vaikule, I.Busulis, V. Simkus u.c.) regulari
rikoti koncerti Dzintaru koncertzalg, kas piesaista starptautiskos dalibniekus

> Kdurortpils&tas statuss ir labs priekSnosacTjums sporta un citu ar veseligu dzivesveidu saistitu pasakumu
norisei

> Regulari organiz&ti un atpazistami sporta pasakumi ttirisma sezona (Eiropas pludmales volejbola

cempionats).

Vajas puses

> Nav fokus€Sanas uz galvenajiem kulttiras un sporta enkurpasakumiem Latvijas un starptautiskaja tirgt, kas
nodrosinatu péc iespgjas lielakus ieguvumus pilsétai (tels, nakSnojumi) un uznémejiem (ien€mumi)

> Nav skaidri definéti pasakumu mérki, ieguvumi un rezultati, ka ar1 iztrikst [1dz§ingjo pasakumu ietekmes
monitorings

> Lielo pasakumu negativa ietekme uz pilsétas infrastruktiiru un vidi (sastrégumi, stavvietas, parak lielas
lauZu masas, ierobeZota piekluve pakalpojumiem)

> Nepietiekama informacija par viet€jiem pasakumiem, kuri varétu atbilst Latvijas un arvalstu viesu interesém

> Trikst informacija par pasakumiem anglu valoda (afiSas, majas lapa, utt.)

Biedriba “Culturelab” Kultiiras auditorija Latvija: situacija, procesi, tendences. — Riga, 2016
61 SIA “Dzintaru koncertzale” dati
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> Maz pasakumu arpus tiirisma Sezonas

> Dzintaru koncertzales programma arpus sezonas galvenokart balstita uz viet€jiem iedzivotajiem (programma
nav piesatinata, netiek izmantots potencials)

> Nav kompleksas piedavajumu programmas Latvijas iedzivotajiem pasakumu apmeklI&tajiem, kas mudinatu
palikt Jarmala un izmantot citus pakalpojumus (koncerts, naktsmitne, SPA un restorans)

> Nav laicigi (vismaz vienu gadu ieprieks) pieejams pasakumu kalendars, kas lautu MICE parstavjiem
pasakumus ieklaut programma

> Pasakumu apmekl&taji zemak neka citi segmenti verté Jirmalu ka celojumu galamerki kopuma un
pakalpojumu cenas atbilstibu kvalitatei

> Nav merijumu par organiz&to sporta pasakumu ekonomisko, socialo un ekologisko ietekmi

> Nepietiekams skaits starptautisku sporta pasakumu, kas nodrosina dalibnieku skaitu un pilsetas
atpazistamibas veidoSanu

> Misdienigas sporta infrastruktiiras trikums starptautisku sacensibu organizésanai (sporta centrs ar atbilstoSu
kapacitati)

> Trukst sporta objektu, kas nodro$inatu unikalitati regiona un konkurences prieksrocibas.

1.1.3.4. Veselibas tiirisma piedavajums

Jirmalas senas arstnieciska kiirorta tradicijas ir veiksmigi izmantojamas Jirmalas ka
veselibas tlirisma galamérka virzisana. Lidz §im Jarmala vairak ir attistijies labjiites un SPA
piedavajums, bet tikai pe€dejos gados aktivak tiek attistiti un populariz&ti rehabilitacijas un
arstéSanas pakalpojumi. Jaatzime, ka medicinas tiirisma attistiba un arvalstu pacientu piesaistiSana
ir saistita ar daudziem valstiska Itmena 1@mumiem, piemeram, par starptautisku kvalitates sistemu
ievieSanu.

Sobrid Jirmalas kirortu arstniecibas un medicinas iestades piedava dazadu medicinas,
dziedniecibas, rehabilitacijas un SPA pakalpojumu klastu.

Medicinas pakalpojumus Jiirmala piedava &etras iestades:®

1) Jurmalas slimnica;

2) Globala Viroterapijas véza klinika;

3) zobarstniecibas klinikas ReDent;

4) Royal Dent.

2

Rehabilitacijas un kiirortarstniecibas pakalpojumus piedava sesas iestades®®:
1) Kadrorta rehabilitacijas centrs “Jaunkemeri”;

2) Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari”;

3) Rehabilitacijas centrs “SIVA”;

4) Sanatorija “Belorussija”;

5) Sanatorija “Jantarnij Bereg”;

6) Klinika “Dzintari”.

SPA un labjiites pakalpojumus Jiirmala piedava 10 SPA centri®*, ka arT 16 skaistumkop3anas
centri®®, 12 baseini®®, 21 pirts komplekss®’, kuri izveidoti viesnicas, sanatorijas, Livu akvaparka.

SPA un labjttes piedavajuma doming krievu un austrumu tradicionalie produkti (krievu
pirts, Taizemes masaza), bet netiek akcentéti Latvijai raksturigie produkti (latviesu pirts
tradicijas, procediras, kuras tiktu izmantoti Latvijas dziednieciskie augi, medus u.c.).

62 http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/spa-un-medicina/medicina/

8 http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/spa-un-medicina/rehabilitacija-un-kurortarstnieciba/

64 http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/spa-un-medicina/spa-wellness/spa-centri/

85 http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/spa-un-medicina/spa-wellness/skaistumkopsanas-centri/
6 http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/spa-un-medicina/spa-wellness/baseini/

7 http://www.visitjurmala.lv/lv/plano/spa-un-medicina/spa-wellness/pirtis/
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Atbilstosi Latvijas CSP pieejamajiem statistikas datiem, laika posma no 2014. lidz 2016. gadam,
kiirortviesnicu skaits ir pieaudzis vairak neka tris reizes, bet kapacitate palielinajusies par
64%. Taja pasa laika kiirorta rehabilitacijas centru skaits ir samazinajies no seSiem Uz ¢etriem,
bet kapacitate sarukusi par 18% (Skatit 1.14. att€lu ar datu tabulu).

1400 12
1200 et 10
1000 8
800 6
600
400 4
200 2
0 2014 2015 2016 0
mmmm Kirortviesnicu skaits 3 10 10
mmm KRC skaits 6 4 4
= \/ietu skaits
kiirortviesnicas 691 1135 1133
Vietu skaits KRC 1304 1146 1071

1.14. attels. Kurortviesnicu un kiirorta rehabilitacijas centru (KRC) skaita un kapacitates
dinamika Jarmala 2014.-2016. gada (uz gada beigam)®

Par kiirortviesnicu un kiirorta rehabilitacijas centru pakalpojumu pieprasijumu pieejamie
dati liecina, ka apkalpoto cilvéku skaits kiirortviesnicas laika posma no 2014. lidz 2016. gadam
ir pieaudzis par 29%, bet nakSnojumu skaits — par 24%, ka rezultata vid€jais uzturéSanas
ilgums ir samazinagjies no 2,05 uz 1,97 naktim. Kurorta rehabilitacijas centros pedgjo tris gadu
laika apkalpoto cilvéku skaits ir samazinajies par nepilniem 4%, bet naksnojumu skaits ir
palielinajies par 3%, neskatoties uz samazinajumu 2015. gada. Lidz ar to vid&jais uzturéSanas
ilgums KRC ir picaudzis no 9,94 uz 10,6 naktim (Skatit 1.15. att€lu).
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1.15. attels. Jarmalas kiirortviesnicas un kiirorta rehabilitacijas centros (KRC) apkalpoto viesu
un nak$nojumu skaita dinamika 2014. — 2016. gada®

(2015. gada dati par kiirortviesnicas apkalpoto cilvéku un nakSnojumu skaitu netiek publicéti, jo uznémumu skaits pirmaja
pusgada ir bijis mazaks par 3)

Jaatzime, ka kiirorta rehabilitacijas centru un kirortviesnicu kapacitates noslodze ir ne tikai
augstaka, bet arT vienmérigaka gada griezuma (it pasi KRC) neka citu tirisma mitnu kapacitates
noslodze. Sis fakts biitu janem véra, turpinot attstit tirisma mitnu piedavajumu Jarmala.

68 Latvijas CSP dati
69 Latvijas CSP dati
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JPD Turisma nodalas sniegta informacija par Jirmalas medicinas un rehabilitacijas iestadés
sniegtajiem pakalpojumiem ir nepilniga (statistiskas informacijas sniegSana par apkalpotajiem
arvalstu pacientiem/ klientiem Sobrid nav obligata prasiba), bet divu iestazu apkopota
informacija liecina, ka 2016. gada $ajas iestadeés pakalpojumus sanémis 2691 arvalstu pacients,
taja skaita 2611 pacienti mediciniskas manipulacijas sanémusi pirmo reizi, bet 80 — atkartoti,
medicinas vai rehabilitacijas iestad€ uzturoties vid&ji devinas diennaktis un radot 1, 814 milj.
EUR apgrozijumu. Rehabilitacijas pakalpojumus $ajas iestades visvairak izmantojusi klienti no
Krievijas, Vacijas, Izra€las un Lietuvas, bet mediciniskas manipulacijas (dzemdibas, bariatrija,
onkologija) — pacienti no Lielbritanijas, Zviedrijas, Polijas, ASV, Australijas, Norvégijas,
Krievijas un Baltkrievijas. Analiz&jot pieejamo informaciju, var secinat, ka viens klients par
rehabilitacijas pakalpojumiem iztéré 372 EUR vidgji 12 diennaktis (31 EUR diennaktt), bet par
mediciniskam manipulacijam — 3418 EUR vidgji piecas diennaktis (683,5 EUR diennakt).

Ka izriet no 2016. gada vasara veiktas arzemju tiiristu aptaujas’® rezultatiem, tikai 1,2%
no visiem respondentiem galvenais Jirmalas apmeklgjuma mérkis bija mediciniskas procediras,
bet 7,3% — SPA/ labjites procediiras. P&tijums paradija, ka arvalstu viesiem, kas uzturas
Jirmala vasara, Jirmala neasoci€jas ar veselibas tiirisma galameérki (kiirortu §1 varda tieSakaja
nozimé), bet gan ar pludmales brivdienu vietu. Atskirigas asociacijas tika konstatétas arvalstu
turistiem, kuri Jurmalu apmekl€ ziemas sezond, jo daudz biezak tika pieminéts atslegvards
‘SPA’."* No visiem respondentiem ziema 33% galvenais Jiirmalas apmekl&juma mérkis bija
SPA un labjites pakalpojumi, bet 4% — mediciniskas proceduras. 51% no respondentiem, kuri
nak$noja Jirmala, bija izvelgjusies SPA/ labjiites viesnicas vai sanatorijas/ rehabilitacijas
centrus. Izvéloties naktsmitni Jirmala, SPA un labjites pakalpojumu esamibas svarigumu
respondenti vertgja augstak neka vasara — vidgji 5,60 balles. SPA/ labjutes tiristi bija vidgji
apmierinataki ar apmesanas vietu pakalpojumu izvéles daudzveidibu (6,09) Apmierinatibu ar
dazadiem Jurmalas ka tirisma vietas aspektiem SPA/ labjlites segmenta tiristi vérté zemak
neka visa respondentu kopa attieciba uz $adiem aspektiem: cenas atbilstiba pakalpojumam
(5,49), drosiba (5,98), turisma iestades (TIC) (5,15), iepirkSanas/ suveniri (4,84), sanitaras
iestades (WC) (5,10). Vertgjot pieredz&juma atbilstibu gaiditajam, tikai 11,5% no SPA/
labjiites turistiem atzist, ka tas bijis labaks neka gaidits (visa respondentu kopa 30%), pargjie
88,5% atzist, ka pieredz&jums atbilst gaiditajam.

Ziemas sezona aptaujato Latvijas iedzivotaju vidi SPA pakalpojumi/ veselibas uzlabosana
un medicinas pakalpojumi ka galvena motivacija Jirmalas apmekl&jumam tika atziméta
11,7% gadijumu (turpmak teksta veselibas tiiristi). Veselibas turisti bija caurméra apmierinataki
ar transporta pakalpojumu kvalitati (5,50) un auto novietoSanas iesp&jam (5,64) neka vidgji
visa Latvijas respondentu kopa, bet mazak apmierirnati ar sabiedriska transporta kursésanas
biezumu (4,83). Latvijas veselibas tiristi augstak novert§ja apmierinatibu ar visiem
naktsmitnu pakalpojumu aspektiem: kopgjais naktsmitnu piedavajums Jurmala (5,73),
naktsmitnes fiziskais stavoklis, aprikojuma kvalitate, cenas atbilstiba kvalitatei (5,55), personala
laipniba un viesmiliba (6,09). Apmierinatibu ar izklaides un atpitas iesp&jam Jurmala
veselibas turisti no Latvijas augstak neka vid&ji visa respondentu grupa verté attieciba uz
sadiem aspektiem: aktivas atpiitas iesp€jas ziema (4,90), vestures, arhitektiiras apskates
objekti (4,95), dabas objekti (5,95), pastaigu vietas (6,16), izklaides iesp€jas gimeném ar
bérniem (5,56), bet zemak tiek vertéti $adi aspekti: muzeju piedavajums (4,47), naktsklubu
piedavajums (2,89), ka ar1 pasakumi pilséta ziema (4,42) un izklaides iesp&jas ziema (4,27).

0 Petijums “Jirmalas pilsétas tiiristu apmierinatiba, tas analize un rekomendacijas tiirisma marketinga un tlirisma attistibas
un ricibas plana izstradei”. — Riga, 2016
"l P&tijums “Ziemas sezonas tiiristu apmierinatiba Jirmala”. — Riga, 2017
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Latvijas veselibas taristi Jarmalu ka tarisma vietu kopuma veérté augstak neka visa
Latvijas respondentu kopa (5,96). Piem&ram, pilsétas sakoptibu (6,22), tiirisma pakalpojumu
piedavajumu un infrastruktiru (5,81), cenas atbilstibu pakalpojumu kvalitatei pilséta kopuma
(5.37), taristu skaitu un blivumu pilséta (5,22), ka arT tualetes (4,32). Zemak tiek vértéta
vietgjo iedzivotaju viesmiliba (4,93). Veselibas turisti ir vairak gatavi apmeklét Jarmalu
atkartoti neka visa respondentu kopa vidgji: 8,78/ 8,04 skala no 1 — “noteikti n&” Iidz 10 —
“noteikti ja”.

Jurmalas pilsétas attistibas stratégija 2010. — 2030. gadam mérka ‘Starptautiski pazistams,
moderns piekrastes kiirorts un popularaka kiirortpilséta Baltijas jiras regiona’ sadala ‘Vietu
skaits kurorta rehabillitacijas centros un kirortviesnicas’ ir noteikta Iidz 2030. gadam
sasniedzama kapacitate — 6000 vietas. Nemot vera pasreiz€jo vietu skaitu 2204 un kapacitates

(no 41% janvari lidz 72% jiilija)?, ir riipigi jaizsver, vai vietu skaita pieaugumam nakamo 13
gadu laika par 172% jeb 2,7 reiz€m bis arT atbilstoss pieprasijuma picaugums. Taja pasa laika
jaatzimé, ka kiirorta rehabilitacijas centru un kiirortviesnicu kapacitates noslodze ir ne tikai
augstaka, bet ar1 vienmeérigaka gada griezuma (it 1paSi KRC) neka citu tiirisma mitnu
kapacitates noslodze. (Skatit 1.12. attelu) Sis fakts biitu janem véra, turpinot atfistit tirisma
mitnu piedavajumu Jurmala.

Veselibas tiirisma (t.sk. medicinas) attistibas stipras un vajas puses ir apkopotas 1.21. tabula.

1.21. tabula

Jiirmalas veselibas tiirisma (t.sk. medicinas) attistibas stipras un vajas puses

Stipras puses

> Vesturiskais kiirortpilsétas mantojums un veselibas tlrisma resursi

> Attistits labjates t.sk. SPA piedavajums

> Atpazistams rehabilitacijas piedavajums NVS valstis un bijusajas PSRS emigrantu kopienas (Izragla,
Vacija)

Pirmie veiksmigie piedavataji medicinas tlirisma

AtraSanas vieta tuvu lidostai

Sakartota un pievilciga vide

Dabas dziedniecisko resursu pieejamiba.

>
>
>
>

Vajas puses

Jarmala neasocigjas ar labjutes un medicinas tirisma galamérki lielakaja dala arvalstu mérkatirgu

Trikst uz vietéjam tradicijam balstita, unikala labjttes piedavajuma un marketinga komunikacijas (latviska

pirts, vietgjas dinas utt.)

Jurmalas vide un pakalpojumu piedavajums nerada asociacijas ar veseliga dzivesveida celojuma galamerki

Latvijas iedzivotajiem Jirmala asoci&jas ar dargu labjutes piedavajumu

Nav atskirTgu, unikalu SPA un labjiites objektu un piedavajumu

Nepietickamas marketinga aktivitates un publicitate par Jirmalu ka veselibas tirisma galamérki

“Izmirusi” pilséta arpus vasaras sezonas, kas kaveé veselibas tlirisma attistibu, kas nav tik izteikti sezonals

Sadarbibas trilkums starp veselibas un tiirisma/viesmilibas pakalpojumu sniedzgjiem, ka rezultata netiek

veidots atraktivas piedavajuma programmas

> Uzsvars pilsétas tlirisma marketinga 1idz §im Uz atpiitas un darfjumu tirismu

> lerobeZotas iesp&jas attistit veselibas tirisma paklpojumus un iztriksto$s pasvaldibas atbalsts (pieejamie
TpaSumi attistibai, iebrauk$anas maksa darbiniekiem)

> Kuvalificéta darbaspeka piesaisti negativi ietekmé iebrauksanas maksa

> JPD Tarisma nodala nav viens konkréts atbildigais veselibas tlirisma specialists, kur§ profesionali parzinatu
arT medicinas tiirisma specifiku un Tstenotu akttvu komunikaciju ar veselibas organizacijam.

v vV vV VvV VvV Vv

2 | atvijas CSP dati
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Jatzimg, ka ir ari virkne ar€ji, no Jurmalas neatkarigi faktori, kas ietekm& un ietekmés

veselibas tlirisma attistibu Latvija un pasaulé, ka piemeéram:

e Veselibas tlrisms ir Latvijas tlirisma attistibas prioritate, tapec tiek aktivi istenotas
marketinga aktivitates arvalstis;

e aktiva darbiba pie Rigas ka medicinas tiirisma galamérka attistibas un tela;

e pemot veérad iedzivotaju novecoSanu, neveseligu dzivesveidu ikdiena un medicinas
pakalpojumu sadardzinasanos pasaulé, piecaug viet€jais un starptautiskais pieprasijums
pec veselibas pakalpojumiem (no profilakses lidz rehabilitacijai);

e aktiva Latvijas zinatnieku darbiba medicinas un farmacijas joma veicina §is nozares
attistibu.

Jaatzimé, ka joprojam Latviju pasaulé un Eiropa neatpazist ka medicinas tlirisma galameérki,
palielinas konkurence labjites piedavajuma tirgii Baltija un Latvija. Péd&jos gados strauji
attistas jauni celojumu galamérki, pieméram, Druskininki un BirStonas, kas ir mérktiecigi
attistfjuSas So sektoru un kluvusi pieprasiti kiirorti Latvijas un Baltijas celotaju vidu.

1.1.4. SVID analize

1.1.4.1. lekSejas vides analize (stipras un vajas puses)

Jirmalas thrisma stipras un vajas puses (skatit 1.21. tabulu) identificétas, balstoties uz
situdcijas analizi par tlirisma attistibu Jirmala, kuru izstradajot tika izmantoti gan sekundarie,
gan primarie iek§€jo un argjo vidi raksturojoSie raditaji.

1.21. tabula

Jurmalas tirisma stipras un vajas puses

Atraktivs un viesu veélmém
atbilsto$s (augsta apmierinatiba ar
pludmales apmekl&umu un
pastaigam) piedavajums vasaras
sezona, kas balstits uz jiru un
pludmali

Atraktivi piesaistes objekti ar
attistibas potencialu — Dzintaru
koncertzale, Brivdabas muzejs,
dabas takas (Kemeri)

Kemeru dabas taku piedavajums un
dabas ttrisma attistibas potencials
Piesaistes objekti gimeném ar
bérniem — Livu akvaparks un
Dzintaru Mezaparks

Salidzinosi attistits, augstvertigs
rehabilitacijas, SPA un labjites
piedavajums ar augstu viet€jo un
arvalstu viesu apmierinatibas ITmeni
Izveidoti atseviski medicinas
tirisma pakalpojumi ar attistibas
potencialu (klinikas) un augstu
pievienoto vertibu

Pievilcigi darfjumu (MICE) turisma
piedavajuma elementi (pasakumu
norises vietas, infrastruktiira, vide
un JPD finansialais atbalsts),

Stipras puses | Vajas puses

Piedavajums balstits uz dabas resursiem (pludmali) ka piesaisti, ka
rezultata Jirmalas tlrisma pamatprodukts ir ar salidzinosi zemu
pievienoto vértibu (pieprasijums balstas uz Siem resursiem, kas
sarezg1 jaunu, citu piesaistu/aktivitasu attistibu)

Nepietickami attistits piedavajums, nepietickams produktu un
pakalpojumu (pasakumu, aktivitasu) klasts, ipasi nelabvéligos laika
apstaklos un arpus aktivas tlrisma sezonas

Trikst atraktiva piedavajuma (piesaistes un pakalpojumi) gimeném
ar dazada vecuma bérniem. Livu akvaparka potencials netiek
izmantots segmenta piesaistei Jirmalai

Aktivitasu piedavajums ir tradicionals, garlaicigs un trukst jaunu/
inovativu produktu, kas mudinatu celotajus ilgak pavadit laiku
Jarmala un apmekl&t to atkartoti

Nepietickams/ trikst specifisku vietgjo SPA /labjutes tlirisma
produktu (pieméram, latviesu pirts piedavajuma), kas lautu izcelt
Jurmalas unikalitati

MICE piedavajums ir attistibas sakumstadija, tapec tas nav
pietickami kvalitativi un kvantitativi (kapacitate) attistits un
komunicéts atbilstosi segmenta (starptautiski pasakumu organizetaji
un apmekl€taji) vajadzibam un gatavibai maksat

Edinasanas pakalpojuma vértiba (arvalstu un vietgjo tuiristu
skatfjuma) ir neatbilstoSa cenai, ka rezultata €dinasanas piedavajums
nedarbojas ka gastronomiska tiirisma pievilkSanas speks
Nepietickams tradicionalas virtuves piedavajums, mazattistits
veseligas €Sanas piedavajums un piedavajums klientiem ar specialam
vajadzibam

Zems pieprasijums muzejiem, jo ir citas prioritates atpltai vasara,

43



>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

potencials to attistibai
Daudzveidigs (dazadu kategoriju)
un plass (naktsmitnu skaits un
kapacitate) un kvalitattvs
(salidzinosi augsts viesu
apmierinatibas [imenis) tlirisma
mitnu piedavajums

Attistits 4* un 5* viesnicu sektors ar
salidzino$i augsta Itmena
pakalpojumu kvalitati

Pieejamas nekomerciala sektora
naktsmitnes, tai skaita augstas
kvalitates (luksus) dzivokli
(apartamenti)

Plass dinasanas pakalpojumu
piedavajums vasaras sezona

Atrodas tuvu valsts galvaspilsétai —
pieejams lielakais,
maksatspéjigakais vietgjais
merkatirgus

Attistita, dziva tlrisma zona
(pilsetvide) sezona (Jomas iela)
AtrasSanas vieta — tuvums Rigai, lauj
piesaistit arvalstu turistus, kuru
galamérkis ir Riga

Pieejama publiska transporta —
vilciena, mikro autobusu,
starppilsétu autobusu satiksme no
Rigas

Tuvu Rigas starptautiskajai un
Jurmalas (Tukuma) lidostai, kura
paredzama attistiba

Bezmaksas stavvietas pilséta

Augsta atplitas galamérka vértiba
Latvijas iedzivotaju vida (ipasi
vienas dienas izbraukumiem)
Laba atpazistamiba bijusas PSRS
telpa, ka arT emigr&juso bijusas
PSRS iedzivotaju vida

Augsts atkartoto viesu Tpatsvars
(galvenokart radu un draugu
apmekl&taju segments), kas
nodrosina tiiristu plismu, bez
papildu marketinga aktivitatem

bet ziemas sezona pieprasijums neliels, jo muzeji nedarbojas ka
piesaistes objekti Jurmalai, bet vairak ka iesp&jama papildu
aktivitate. Kopuma muzeju piedavajuma kvalitate nav pietickami
atbilstosa miisdienu prasibam un ekskursantu/ttristu interesem
Neattistiti vakara (bari, kino u.c.) un naktsdzives pakalpojumi, kas
nemudina tliristus naksnot Jirmala (ipasi MICE segmenta);
Nepietickami attistits piedavajums arpus galvenas tiirisma sezonas
(ziema, pavasarT)

Pasakumu programma Jarmala ir bez skaidras stratégijas, planotiem
meérkiem un sasniedzamiem rezultatiem. Nav skaidra pasakumu
grupéSana vietjai un starptautiskai auditorijai. Lielaka dala
pasakumu neatbilst Latvijas un dazadu arvalstu mérktirgu auditorijai
Nav attistits produkts un komunikacija Riga + Jiirmala celotadjiem,
kuri Latvija ierodas pirmo reizi

Tuvums Rigai (salidzinosi nelielais attalums lidz citam lielajam
pilsétam) veicina augstu vienas dienas viesu Tpatsvaru, kas
neizmanto naktsmitnu pakalpojumus

Sarezgita noklGSana no Rigas lidostas uz Jarmalu; nepietickama
informacija tlirisma portala par nokli$anu no Jirmalas (tas
atsevigkam vietam) uz Rigu un atpakal

Taksometru pakalpojumus sadardzinoSa iebraukSanas caurlaizu
sisteéma

Staciju (autobusu pieturvietu) nosaukumi neliecina, ka ta ir Jirmala,
kas sarezgi noklasanu Jarmala

Neskaidra un nepietickama komunikacija par vietgjo un starppilsétu
autobusu satiksmi Jirmala un noklaSanai uz Rigu

Apgritinata noklisana uz Rigu ar sabiedrisko transportu p&c
pasakumiem, Tpasi péc pusnakts

Nav informacijas par noklisanu no Jirmalas uz dazadam vietam
Riga, pieméram uz lielakiem iepirkSanas centriem

Nav &rtu transporta savienojumu starp Jirmalu un Kemeriem,
Kemeru dabas takam

Nepietickams skaits autostavvietu sezonas un pasakumu laika;
Salidzinosi augsta Latvijas un arvalstu viesu neapmierinatiba ar
caurlaiZu sist€mas risindjumiem (sezonas laika sastrégumi pie
maksas automatiem, samaksata caurlaide negarante stavvietas
pieejamibu pilsétas teritorija, neuztveramas norades par caurlaides
iegadi, neskaidra informacija uz caurlaidém)

Vairakdienu celotajiem, atptitniekiem neizdevigi nosacijumi
iebrauksanai un izbrauk$anai no Jirmalas ar personisko auto;
Griiti uztveramas iebraukSanas un autostavvietu zimes, Tpasi
senioriem

Neaktiva, “izmirusi” tirisma zona (pilsétvide) arpus sezonas (Jomas
iela), jo ierobeZots pakalpojumu klasts viet€jiem iedzivotajiem
TIC nav pietiekami labi pamanams pilsétvide, jo esoSais zimju
izvietojums, nelauj pamanit TIC noradi starp daudzajam noradem

Jurmala atpazistama galvenokart ka pludmales atpiitas vieta vasara
un pludmales pastaigu vieta ziema

Dargas tlirisma vietas t€ls galvenajos mérktirgos (Latvija, Lietuva,
Igaunija, Baltkrievija)

Arzemju viesi Jirmalu neatpazist ka veselibas, SPA un labjiites kiirortu
Starptautiska [iment Jirmalu neatpazist ka MICE tairisma vietu
Jarmala netiek asoci&ta ar gimenes tirisma galamerki ar ipasam
bérniem domatam aktivitatem

Portala www.visitjurmala netiek pietieckami profesionali un segmentiem
atbilstos$i komunic@ts par Jirmalas priekSrocibam un piedavajumu
(1pasi B2B segmenta)
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>

>

Vietgjo iedzivotaju kopgja
apmierinatiba salidzinosi augsta, kas
liecina par salidzinosi augstu
atgrieSanas un talak ieteikSanas
potencialu

Atsevisku piesaistes objektu —
Dzintaru Koncertzale, Livu
akvaparks — atpazistamiba veicina
Jurmalas apmeklésanu

Jauna tlirisma majas lapa ar
attistibas un pilnveidoSanas
potencialu

Aktiva daliba Veselibas tiirisma
klaster, ar potencialu attisttt
veselibas tlirismu

Profesionali darbinieki ar zinaSanam
tirisma Vietas attistiba un
marketinga

Sakartota, tira un skaista pilsétvide
un pludmale

Krieviski runajosiem tiristiem
draudziga valodas vide
Velobraucgjiem un gajgjiem
draudziga vide Jurmalas tiirisma
zona

Vesturiska kirortvide ar pievilcigu
koka apbtivi

Tirisms ka viena no pils€tas
galvenajam prioritateém
Tarisma plano$anas dokumenti
(ilgtermina, vidgja termina)
Jurmalas pa§valdibas atbalsta
programma konferencu
organizg$anai

Vaja Jurmalas prieksrocibu popularizéSana Latvija, tapec
popularakas klaist “jaunas” tirisma vietas — Ventspils, Cgsis

Iztrukst mérktieciga un profesionala Jiirmalas ka veselibas un MICE
tirisma galamérka virzisana tirgi (atbildigie, mérki, plans un
rezultati)

Vides reklama par pasakumiem Jiirmala galvenokart latviski vai
krieviski, kas ierobezo informacijas pieejamibu angliski runajosiem
Portala vissitjurmala.lv saturiska un tehniska kvalitate ir zema
(majas lapu optimizesana, atgriezeniska saite no socialiem tikliem,
atsleégvardi, ielades atrums utt.)

Mazs un neparedzams tiirisma marketinga budzets, ka rezultata
nepiecieSamas, planotas aktivitates iesp&jams realizet tikai dalgji, ka
rezultata kopgja tirisma marketinga efektivitate ir zemaka
Uzneméji ir neapmierinati ar Jirmalas ka celojuma galamérka
marketingu argjos tirgos (intensitate, secigums)

Nav radoSas un veselibu rosinosas atmosféras un vides elementu, kas
papildinatu viesu aktivitates pilsétas teritorija

Parak intensiva taristu pliisma sezona, ned€las nogalés un pasakumu
laika, kas rada iespaidu par parak uz tiiristiem orientgtu vidi, kur nav
piedzivojama vietgja atmosfera (Jomas iela)

Arzemju viesu skatTjuma pietriikst vietgja “dziveliguma”, parak liela
orienté$anas uz tiristiem, ko izjut Jomas iela

Nepietickams skaits, higi€nas prasibam un b&rniem neatbilstosas
sabiedriskas tualetes pludmalé un uz ielam

Izklaides iepirkSanas piedavajums ir neattistits. lepirkSanas vietu
piedavajums un kvalitate nerada vienota iepirkSanas klastera
iespaidu (veikali ir ar parak atskirigu precu klastu, kvalitates un cenu
Iimeni un mérka auditoriju), ka rezultata viesi iepirksanas iespgjas
Jurmala verté zemu

Nepietickama tlrisma informacija uz tGrisma piesaistes objektiem un
un norades uz ielam anglu valoda

Nepietickams skaits bankomatu

Nesakoptas €kas un teritorijas boja kopgjo pilsétas iespaidu

Vietgjie iedzivotaji ar vajam anglu valodas zinaSanam un atseviskam
neviesmilibas izpausmém

Vietam zema velocelinu kvalitate, trukst velotiirismam specifiskas
infrastruktiiras un pakalpojumi

Nemot vera tlrisma augsto prioritati, neatbilstosa tiirisma
parvaldibas organizatoriska struktiira paSvaldiba

Planosanas dokumentos ieklauto aktivitasu neistenosana, jo netiek
pieskirts planotais budzets

Tirisma un viesmilibas uznémeéjiem nedraudziga, neatbalstosa
pasvaldibas darbinieku attiecksme

Biznesam nedraudziga iebrauksanas caurlaizu sist€éma (darbaspéka
sadardzinasanas, neveicina Riga+ Jirmala piedavajumu veidoSanu,
MICE utt.)

Uznémgju skatfjuma pasvaldibai un uznéméjiem nav vienota vizija
un prioritates tiirisma attTstiba, ka ar1 pasvaldibas struktiiras nav
vienotas sava starpa attieciba uz tiirisma attistibu

Tirisma nodalas darbinieku kapacitate nav pietieckama;

Nav pieejami nozimigi, ticami Jurmalas tirisma attisttbu un
tendences raksturojosie statistikas dati, kas biitu izmantojami
uznéméejdarbibas planosanai

Nav izstradati risinagjumi nekomerciala izmitinasanas sektora

darbibas organiz&$anai (sadarbibas/daliSanas ekonomikas izpausmes)
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1.1.4.2. Arejas vides analize (izdevibas un draudi)

Iesp&ju un draudu analize (skatit 1.22. tabulu) identificé tendences un norises argja vide,
kuras var izmantot ka izdevibas vai arT kuru ietekme jacen$as mazinat ar dazadu aktivitasu
palidzibu.

>

1.22. tabula

Izdevibas un draudi Jurmalas tirisma attistibai

Veseliga dzivesveida attistiba rada pieprasjjumu
SPA, labjiites un rehabilitacijas pakalpojumiem
un atpiitai pie dabas

Veselibas un MICE tarisms ka Latvijas tarisma
attistibas prioritates nacionala Itmeni. Aktivs
Latvijas nacionalais marketings arvalstu taristu
piesaistei Ipasi veicinot veselibas un MICE
tirisma attistibu

Tehnologiju attistiba atvieglo komunikaciju ar
potencialajiem tiiristiem. Socialo tiklu un
sadarbibas/dalisanas ekonomikas komunikacijas
instrumenti dod iesp&ju atrak un 1&tak sasniegt
pateretaju

Veselibas tiirisma klastera esamiba un ta
aktivitates ar potencialu medicinas, SPA un
labjites tiiristu piesaisté

Atseviskos tirgos (Latvijas, Krievijas,
Baltkrievijas) pieaug draugu un radu
apmeklgjoso tiristu nozimigums, veidojot
stabilu atkartoti celojosu arvalstu tiiristu
segmentu

Latvijas Konferen¢u un kongresu biroja izveide
un ta aktivitates, sniedz iesp&ju piesaistit
starptautiskus pasakumus

Lidostas infrastruktiiras attistiba dod iespg&ju
palielinat turistu skaitu

Drosibas situacijas izmainas citos galamérkos
var radit izmainas Eiropas celotaju plusmas;
Tiristu pliismas pieaugums ne tikai no Eiropas,
bet ari no talajiem tirgiem (Azija, Tuvie
Austrumi, u.c.)

Pieprasijuma palielinasanas ned&las nogales
pavadisanai arvalstis

Jaunu lidojumu savienojumu atklasana no/uz
lidostu Riga

Latvija pieejamo Eiropas fondu izmantosana
finans€juma piesaistei

Tukuma “Jurmalas” lidostas perspektiva attistiba

>

Demografiska situacija Latvija (iedzivotaju skaita
samazinasanas, sabiedribas novecoSana ka rezultata
samazinas $T segmenta lielums un pieprasijums)

Izteikta pieprasijuma sezonalitate

Citu atraktivu galamerku attistiba Latvija —
infrastruktiiras, piedavajuma attistiba un paplasinasana,
tela nostiprinasana, attistot tadas konkurgjosas pilsétas
ka Ventspils, Liepaja, C&sis, Daugavpils, Rézekne
Vietgjo iedzivotaju vidi pieaug interese kultiiras
pasakumu apmekl&jumam arpus Rigas un gataviba
braukt uz pasakumiem uz attalakam Latvijas pilsétam
Citu Latvijas galamérku cenu konkurgtsp&ja gan sezona,
gan arpus sezonas

Attistas kaiminvalstu pierobezas regioni ar dabas un
kultarvesturiskiem resursiem veidojot jaunus inovativus
tarisma produktus —Igaunija (vienas dienas ekskursantiem
AHHAA centrs, 1sas brivdienas P&rnava u.c.) un Lietuva
(vienas dienas ekskursantiem Delfinarijs un Dinozauru
parks Klaipgda, maksliga sléposanas trase Druskininkos,
1sas brivdienas Palanga u.c.)

Kaiminvalstu kiirortu attistiba un jaunu tiirisma
piesaistes objektu un pasakumu izveide Baltijas valsts.
Spécigi konkurenti SPA/labjites piedavajuma (Pérnava,
Druskininki, BirStonas)

Dabas resursu izmantoSanas augsta intensitate nedelas
nogal€s un vasaras sezona apdraud to ilgtsp&ju

Riga ka specigs konkurents MICE tlirisma
Starptautiskas prasibas medicinas toirisma (sertifikacija,
kvalitates sistemas, apdrosinasana)

Kulttirvésturisko €ku un tradicionalas Jirmalas
atmosferas zaudésana, ko izraisa picaugoSie modernas
celtniecibas draudi

Kvalificéta darbaspéka trikums Jirmala/Latvija

Vietgjo iedzivotaju atticksmes pasliktinaSanas pieaugot
tiristu pliismas intensitatei

Dalisanas/sadarbibas ekonomikas piedavataju nevadita
un nekontrol&ta attistiba, var radit negodigu konkurenci
Jirmalas viesmilibas sektoram
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1.2. PlanoSanas un politikas dokumentu analize

Tirisma attistibas ricibas plans (turpmak RP) izstradats, nemot véra MK noteikumus
Nr. 737 “Attistibas plano$anas dokumentu izstriades un ietekmes izvértésanas noteikumi”’®
(12.12.2014) un VARAM izstradatas “Nozaru politikas vadlinijas pasvaldibam”’*
(07.10.2014), ir veidota ricibas plana sasaiste ar valsts ilgtermina un vid€ja termina attistibas
planosanas dokumentiem, Eiropas Savienibas tiirisma politikas pamatnostadném un Jurmalas
pilsétas ilgtermina, vid&ja termina un ar tlirisma attistibu saistitiem nozaru attistibas politikas
dokumentiem.

Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam’® ir noteiktas valsts attTstibas
prioritates, no kuram Jiarmalai saistoSakas ir sesta “Telpiskas attistibas perspektiva”, kas
nosaka Jurmalas ka specializ&ta starptautiska kiirorta, darjjumu tirisma, aktivas atpiitas un
kultiiras centra attistibu, ka ari Jirmalas ka nacionalas nozimes attistibas centra attistibu.
Strateégija Baltijas juras piekraste ir definéta ka nacionalo intereSu telpa, kura dabas un
kultiiras mantojuma saglabaSana ir jalidzsvaro ar ekonomiskas attistibas veicinasanu. Ceturta
prioritate stratégija ir “Inovativa un ekoefektiva ekonomika”, kura uzsveérta nepiecieSamiba
attistit uznémumu spé&ju tadu pakalpojumu un produktu attistiba, kas apmierina klientu un
paterétaju vajadzibas, veicinat uznp€mumu sadarbibu jauninagjumu radiSana un ievieSana,
pilnveidot klasteru darbibu, radit jaunradei labvéligu darba vidi, piesaistot investicijas un
attistot eksportu. Nozimiga ir piekta prioritate “Daba ka nakotnes kapitals”, kura akcent&ta
dabas kapitala loma videi draudziga tirisma, atpiitas, rekreacijas un arstniecibas attistiba, ka
ar1 ilgtsp&jiga dzivesveida veicinasanas nozime dabas kapitala saudzéSana. RP ir saglabata
sasaiste arT ar strat€gijas 1. prioritati “Kulttras telpas attistiba”, kas iezZimé pilsétas kultaras
mantojuma nozimi un izmanto$anu tlirisma attistiba, kaut arT $is aspekts ir ieklauts jau izstradataja
Jirmalas pilsétas kultiirvides attistibas plana 2017.-2020. gadam’®. Dokumenta izstradé
darba grupa balstijas uz tadiem stratégija akcentétiem stratégiskiem principiem ka sadarbiba,
lidzdaliba, jaunrade un tolerance.

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.—2020. gadam’’ defing vidgja termina prioritates,
ricibas virzienus, mérkus, attistibas budzeta sadali, indikativos finans€juma avotus. Prioritate
“Tautas saimniecibas izaugsme”, nosaka tadus Jirmalas tlirisma nozares attistibai biitiskus
ricibas virzienus ka “augstraziga un eksportsp&jiga razoSana un starptautiski konkurétsp&jigi
pakalpojumi” un “izcila uznémgjdarbibas vide” un ka galveno uzdevumu definé “uz eksportu
orientétu tirisma produktu veidoSanu, izmantojot regionu unikalo, dabas un kultiirvésturisko
mantojumu, regionos izveidoto infrastruktiru un kurortologijas pakalpojumu potencialu”.
Otra prioritate “Cilveka droSumspgja”, ietver tadu ricibas virzienu ka “Vesels un darbspgjigs
cilveks”, kuras sasniegSanai izvirzits uzdevums veicinat veseligu un aktivu dzivesveidu, tai
skaita veseliga uztura, garigas veselibas veicinasana, tautas sporta attistiba; mediciniskas un
socialas rehabilitacijas pasakumi darbsp&ju saglabasanai un atjaunosanai. Prioritate “lzaugsmi
atbalstosSas teritorijas” balstita uz tadu ricibu ka ekonomiskas aktivitates veicinasana regionos
un teritoriju potenciala izmantoSana, formul€jot tadu uzdevumu ka “Piedavajumu komplektéSana
un sagatavoSana potencialajiem investoriem investiciju projektu piesaistei kiirortu teritorijas”.

3 MK Nr.737 ,,Attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izvertgsanas noteikumi”, 2014,
https://likumi.lv/doc.php?id=270934

4 VARAM “Nozaru politikas vadlinijas pasvaldibam”’4 2014, https://likumi.lv/doc.php?id=270934

5 Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija 1idz 2030. gadam. http://www.pkc.gov.Iv/sites/default/files/images-
legacy/LV2030/Latvija_2030.pdf

6 Jirmalas pilsétas kultiirvides attistibas plans 2017.—2020. gadam. https://www.jurmala.lv/docs/j17/1/j170011.htm
7 Latvijas Nacionalas attistibas plans 2014.—2020. gadam. http://polsis.mk.gov.lv/documents/4247
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RP ir ciesi saistits ar ricibas virzienu “Dabas un kulttiras kapitala ilgtsp€jiga apsaimniekosana”,
attistot tadus butiskus ekosist€ému pakalpojumus, ka rekreacijas resursu izmantosana Baltijas
juras piekrastg, seéridenu un dinu ieguve, attistot tirismu un vienlaicigi nodrosinot So resursu
ilgtsp&jigu izmantosanu. Saja ricibas virziena definétie uzdevumi, pieméram, uz eksportu
orient€tu integrétu turisma, kultiiras, veselibas un dabas kapitala infrastruktiiras, pakalpojumu
un produktu piedavajumu attistiba, caurvij vidéja termina Jirmalas tirisma attistibas ricibas
planu 2018.—2020. gadam.

EK Tiirisma pamatnostadnés “Eiropa, tiristu apmeklétaka vieta pasaulé — jaunas
Eiropas tiirisma nozares politiskds pamatnostadnes”, COM/2010/0352"® ir uzsvérta tiirisma
ka svarigas ekonomikas nozares nozime, definéts Eiropas Savienibas turisma politikas galvenais
mérkis — Eiropas ka vadosa pasaules trisma galamérka vietas saglabaSana un tiirisma nozares
konkurétsp&jas veicinasana. To sasniegSanai nepiecieSams risinat tadus uzdevumus ka tiirisma
pakalpojumu piedavajuma daudzveidibas veicinasana; ilgtsp&jiga, atbildiga un uz kvalitati
versta tlirisma attistiba; inovaciju, tai skaita e-komercijas attistiSana tlrisma nozarg€; tlrisma
sezonas pagarinasana; ES politikas virzienu un finan$u instrumentu potencialu maksimala
izmantoSana.

Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam’® ir nozimigakais vidgja
termina valsts tiirisma politikas planosanas dokuments. Valsts tiirisma politikas galvenais
mérkis ir ilgtspg€jiga tlirisma attistiba, veicinot tiirisma produktu konkurétsp&jas palielinasanos
arvalstu tirgos. Ka politikas apakSmérki ir noteikti vairakdienu celotaju skaita palielinasana,
sezonalitates efekta mazinasana, tiirisma produktu ienesiguma un eksporta piecaugums.

Galvenie tiirisma politikas ricibas virzieni vidgja termina ir veérsti uz konkuretsp&jigu
tirisma produktu attistibu, atbalstot jaunu, inovativu produktu attistibu, tiirisma produktu
kvalitates uzlaboSanu, nodro$inot atbalstu tiirisma komersantiem, Latvijas tiirisma piedavajuma
atpazistamibas veicinaSanu mérka tirgos, izmantojot miisdienigus sazinas lidzeklus.

Pamatnostadn@s ir noteikti Cetri stratégiskie tiirisma veidi: MICE (darfjumu un pasakumu)
tiirisms, veselibas tiirisms, dabas tirisms un kultiiras tirisms, kuri ir pieméroti un tiek attistiti
Jurmala. Dokumenta definétie ricibas virzieni un uzdevumi meérku sasniegSanai ir ieklauti
Jirmalas tlrisma attistibas ricibas plana. MICE turisma attistibai ir nepiecieSama atbalsta
programma konferencu organizéSanai un nacionala meéroga sporta infrastruktiiras izveide.
Veselibas tiirisma attistibai akcentéta gan nepiecieSama kiirorta arstniecibas iestazu un mediciniskas
rehabilitacijas centru attistiba, gan kirorta arstniecibas infrastruktiiras rekonstrukcija un
jaunas infrastruktiiras izbtive. Dabas turisma attistibai nepiecieSams izbiivét un rekonstruét
starptautiska un nacionala Iimena velomarSrutus piekraste, attistit dabas tiirisma infrastrukttru
un produktus, veidojot dabas izzinas centrus. Ka biitisks uzdevums ir izvirzita nepiecieSamiba
pec pilsétu revitalizacijas, vides kvalitates uzlaboSanas, investiciju piesaistes, ka arT integrétiem
ieguldijumiem infrastruktiras attistiba, tai skaita nacionalas nozimes darfjjumu tiirisma un
sporta infrastruktiiras attistiba.

Jiirmalas pilsétas attistibas stratégija 2010.—2030. gadam® ir ilgtermina attistibas
planosanas dokuments, kura izvirzitie strat€giskie attistibas mérki ir balstiti tieSi uz pilsétas
tlirisma un kiirorta funkcijam:

8 Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu

Komitejai — Eiropa, turistu apmekl&taka vieta pasaulé — jaunas Eiropas turisma nozares politiskas pamatnostadnes /*

COM/2010/0352 galiga redakcija */. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A52010DC0352
79 Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam,

https://www.em.gov.Iv/lv/inozares_politika/turisms/dokumenti/politikas_planosanas_dokumenti/

80 Jurmalas pilsétas attistibas stratégija 2010.—2030. gadam, https://www.jurmala.lv/docs/f08/1/f080127.htm



e starptautiski pazistams, moderns piekrastes kiirorts un popularaka kirortpilséta Baltijas
juras regiona;

e Austrumu un Rietumu kontaktu veidoSanas un tikSanas vieta Baltijas regiona;

e kvalitativa dzives un brivdienu vieta, kultiiras un sporta centrs. Sis akcents ir ietverts
arl strat€giskas attistibas prioritatés: “Karorts”, “Jurmalnieks”, “Daudzveidiga
uznémeéjdarbiba”.

Analizg€jot pasakumu kopumu prioritates “Kiirorts” ietvaros (K1-K&8), jaatzist, ka dala no
tiem tiek sekmigi 1stenoti, it seviski kurortpils€tas statusa iegiiSana, kiirortpils€tas marketings
un kiirorta pakalpojumu attistiba, bet lidz §im maz pagaidam ir darits kiirorta objektu pudura
izveidei Jaunkemeros (K3), Kemeru kirortvides veidoSana (K4), Kurorta kompetences un
inovaciju centra izveide (K5), Pludmales promenades izveidei (K8). Istermina attistibas programma
vajadzeétu koncentréties uz kiirortpils€tas vides attistibu un marketingu (K1, K2), kiirorta
objektu attistibu (K7) un pludmales promenades (vai lidziga vides objekta) izveides (K8).

Prioritates “Jurmalnieks” ietvaros nozimigi ir tadi pasakumi ka J4: Publiskas telpas
izciliba un pilsétvides informativas telpas izciliba, universala dizaina nodroSinasana pilsétvidé
un olimpiska sporta kompleksa attistiba; J8: ledzivotaju veseliba, kas ietver pilsétas dalibu
PVO Veseligo pilsetu kustiba un veseliga dzives veida popularizésanu pilséta; J11: Izglitibas
pakalpojumu konkurétsp€jas paaugstinasana, kura paredz starptautisku zinatniski praktisku
konferencu norisi Jiirmala.

Strat€gisko mérku sasnieg$anai loti biitiska ir tre$as prioritates “Daudzveidiga uznéméj-
darbiba” pasakumu (U1-U9) IstenoSana. Istermina ricibas plana aktuali ir tadi pasakumu
kopumi ka Pilsétas sabiedriska centra pievilcibas uzlaboSana (Ul), Pakalpojumu klasta
paplasinasana jiiras piekrasté (U2), Lielupes ieklausana pils€tas atpiitas piedavajuma (U4),
Inovativas uznémejdarbibas veicinasana (US), Tirisma piedavajuma dazadoSana (U6), kas
ietver atbalstu unikalu, parsteidzosu piedavajumu veidosana.

Vidgja termina attistibu pilséta nosaka Jurmala pilsétas attistibas programma 2014.—
2020. gadam®, kas balstita uz pilsétas attistibas stratégija izvirzitajiem mérkiem un defing
tris galvenas jomas pilsétas attistibai: kiirorta attistiba, iedzivotaju dzives kvalitates celSana un
kvalitativas infrastruktiiras attistiba, kuram atbilstosi tiek izvirziti tris vidgja termina attistibas
mérki: M1 Kirorts un tik§anas vieta, M2 Komunala un transporta infrastruktira, M3
Sociala infrastruktira. Uzskatam, ka atbilsto$i miisdienu izpratnei par kiirortpilsétu attistibu
tirisma attistibas konteksta precizak un labak saprotams biitu M1 defingjums “Misdieniga
kiirortpilséta”, kas ietver gan veselibas tirismu, gan daudzveidigu tirisma pakalpojumu
piedavajumu. lerosinam tiirisma attistibas ricibas plana TstenoSanas gaita orientéties uz $adu
M1 interpret&jumu.

Attistibas programmas mérki ir sadaliti prioritates, M1 mérkim izdalot 9 prioritates. ArT to
defin€juma (un interpret§juma) nepiecieSami $adi preciz€umi: Prioritati P1.2 (programma
“Kirorta attistiba™) definét ka “Kirortpils€tas attistiba”; P1.6 ka “Dabas un izzinas tirisma
attisttba” (programma “Aktiva un dabas tlrisma attisttba”). Savukart Prioritates P1.7
(“Kulttiras tarisma attistiba”), P1.8 (“Konferencu tiirisma attistiba”) var tikt apvienotas zem
plasaka jedziena “MICE tiirisma attistiba™ (tikSanas, konferencu, darijuma, korporativo un
kultiiras pasakumu ttirisms), bet prioritati P1.9. (Kurorta un tikSanas vietas téla veidoSana)
definét ka “Kirortpilsétas un MICE tuirisma vietas téla veidoSana™.

Jirmalas ka kiuirorta un tikSanas vietas attistibai programma ir izstradats 21 ricibas
virziens, kas jaisteno laika posma lidz 2020. gadam. Ricibas virzienu defingjuma nepiecieSams

81 Jurmalas pilsétas attistibas programma 2014.-2020. gadam, 2010, https://www.jurmala.lv/docs/j13/1/j130625.htm
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precizét R1.2.1. virzienu, defin€jot to Sadi: “ligtsp€jiga kiirortu resursu izmantoSanas
nodro$inasana”; R1.7.1 “Kultiras pasakumu piedavajuma attistiba”, R1.7.2 “Kulturas
pasakumu infrastruktiiras attisttba”; R1.8.1. “Konferencém nepiecieSamas infrastruktiiras
attistiba”. Valsts un pils€tas attistibas konteksta laika posma Iidz 2020. gadam nav aktuali
P1.3. prioritates ricibas virzieni R1.3.2. “Kurortologijas un kompetences centra attistiba” un
R1.3.3. “Kdurortu specialistu izglitibas attistiba”.

Kirortpils€tas attistiba nozimigi ir tadi M2 Komunala un transporta infrastruktiras
meérka ricibas virzieni ka velotransporta infrastruktiiras attistiba, racionalu un &rtu informacijas
zimju sist€mas izveide, Liclupes ostas attistiba, kugoSanas infrastruktiiras attistiba Liclupg,
publiskas telpas pilnveide.

Nozimigi ir arT atseviski M3 Sociala infrastruktiira ricibas virzieni, it seviski tadi ka
paSvaldibas parvaldes kapacitates celSana, veseliga dzivesveida veicinaSana, pasvaldibas
uznémgéjdarbibas atbalsta politikas planoSana un attistiba, uzn€émumu izveides, darbibas un
sadarbibas motivacija.

Jiirmalas pilsétas attistibas programma ir izstradats ari Ricibas plans® ar darbibam un
pasakumiem. Izvertgjot Jurmalas pilsetas pas§valdibas un tas struktiiru planotas darbibas
un pasakumus, kurus paredz&éts istenot mérka M1 konteksta, jauzsver, ka dala no Siem
pasakumiem ir preciz&jami un nav reali Istenojami pasreizgja situacija un laika posma lidz
2020. gadam. Tie ir tadi pasakumi ka: Nr. 9. Kemeru kiirortpoliklinikas attistiba; 13. Kompetences
centra ieceru atfistiba; 14. Kurorta izglitibas programmas izstrade. Jurmalas pasvaldibas partneru
ricibas plana tuvakaja laika nav stenojami tadi pasakumi un darbibas ka: Nr. 6. Kurortologijas
specialistu izglitibas attistiba; 34. NirSanas centra attistiba Slokas karjera, peldvietas
infrastruktiira, nirSanas apmacibu centrs, muzeja izveide; 40. Starptautisku dzelzcela marSrutu
attistiba uz Jirmalu. Sadarbiba ar Rigu RP istenosanas laika nav aktuali sadarbibas virzieni
ka: Nr. 1. Jurmala — Latvijas vasaras galvaspilséta, parvietojot uz Jirmalu dalu no galvaspilsétai
raksturigam funkcijam; 2. Kurortologijas specialistu izglitiba; 6. Kultiiras tirisma piedavajuma
attistiba; Bet sadarbiba ar Jelgavu: Nr. 2. Jelgavas — Jirmalas airéSanas maratona sacensibu
attistiba; 4. Velocelinu attistiba starp Jiirmalu un Jelgavu.

Pilsétas attistibas programma ir ieklauts Jirmalas pilsétas Investiciju plans (Jurmalas
pilsétas attistibas programmas 2014.—2020. gadam 2. dalas “Ricibas plans” h) nodala) 8, kura
laika posma no 2017.-2020. gadam M1 mérka Tstenosanai paredzeti 12,5% no kopgam
investicijam, tai skaita:

e Veselibas tirisma attistibai — Jiirmalas slimnicas rekonstrukcijai un veselibas tiirisma

infrastrukttiras uzlabosanai;

e aktiva un dabas tlirisma attistibai — peldvietu izveidei Lielup€, pludmales labiekartoSanati,
interaktiva dabas turisma objekta izveidei Kemeros un parvietojama glabSanas
noveroSanas torna izveidei;

e kultiras tlirisma attistibai — interaktiva kioska izbtivei un Kemeru parka parbtivei un
rekonstrukcijai.

M2 (komunala un transporta infrastruktiiras attistiba) meérka TstenoSanai investicijas
paredzetas tadiem kirorta attistibu veicinoSiem projektiem ka jaunu stavvietu izbuvei,
velocelinu tikla attistibai, publiskas jahtu piestatnes izbiivei, Udenstiirisma pakalpojumu

82 Jurmalas pils@tas attistibas programmas 2014.-2020. gadam 2. dalas ,,Ricibas plans” g) nodala “Darbibas un pasakumi”,
20186, https://www.jurmala.lv/files/attistiba/Jurmalas_pilsetas_Ricibas_plans.pdftm

Jarmalas pilsétas investiciju plans 2017.—2019. gadam (Jirmalas pilsétas attistibas programmas 2014.—2020. gadam

2. dalas “Ricibas plans” h) nodala), 2017,
https://www.jurmala.lv/Iv/attistiba/attistibas_planosana/attistibas_planosanas_dokumenti/7118-attistibas-planosanas-
dokumenti
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centra “Majori” izveidei, Ostas salas Bullu ciema ieceres izstradei un Dzintaru koncertzales
Lielas zales rekonstrukcijai.

Paraléli analiz€tajiem Jiirmalas pils€tas attistibas planoSanas dokumentiem ir spéka ari
ilgtermina nozares attistibas dokumenti: Jirmalas pilsétas tirisma attistibas stratégija 2007.—
2018. gadam®* un Jiirmalas pilsétas kiirorta koncepcija 2009.—2018. gadam®,

Jurmalas pilsétas tirisma attistibas stratégija 2007.—2018. gadam ieziméta pilsétas
attistibas vizija “Starptautiski pazistams kiirorts ar attistitu, kvalitativu veselibas, konferencu,
kultiras un aktiva tiirisma produktu un pakalpojumu klastu™ ir ietverta vélak izstradatajas
pils€tas attistibas strat€gija un attistibas programma. Taja izvirzitie Cetri strat€giskie mérki,
kas ir aktuali ar1 paSreiz:

1) taristu skaita picaugums;

2) taristu skaita pieaugums arpus vasaras sezonas;

3) naksnojumu skaita pagarinajums naktsmitnés;

4) viena apmekl&taja izterétas naudas picaugums.

Merku sasniegSanai ir defin€ti 12 uzdevumi, no kuriem Tirisma attistibas ricibas plana
tiek ieklauti (devini) tadi vispargjie uzdevumi ka:

e 1. Jurmalas ka kiirorta pilsétas attistibas veicinasana;
3. Pilsétas t€la merktieciga veidoSana un pilnveidoSana;
4. Turisma objektu un aktivitaSu zongsana;
5. Turisma infrastruktiiras radiSana un uzlabosSana;
7. Viesmilibas veicina$ana;
8.—11. uzdevums ir versts uz Cetru thrisma veidu (aktiva, veselibas, kultiras un
konferencu turisms) attistibu, kuru formul&ums un interpret§jums istermina ricibas
plana tiek mainits, lickot akcentu uz rekreativo aktivitasu, veselibas tiirisma un MICE
tirisma attistibu, kas ietver arT kulttras pasakumus un aktivitates.

Ta ka turisma attistibas ricibas plans laika un satura zina parklasies ar tiirisma attistibas
stratégiju, taja ietvertie, bet v&l nerealizétie un pilsétas thrisma attistibai nozimigakie
apakSuzdevumi tiek ieklauti Tiirisma attistibas ricibas plana.

Jurmalas pilsétas kiirorta koncepcija 2009.—2018. gadam kiirorta nozare un funkcija ir
trakteta tas Saurakaja izpratne: “Koncepcijas mérki un uzdevumi ir pakartoti tirisma attistibas
strategijai, jo kirorta attisttba Jurmalas pilséta ir atkariga no visparja turisma, it Tpasi
veselibas tlirisma, attistibas pilséta” (3. Ipp). Tacu, neskatoties uz $adu uzstadijumu, ta saturiski
dalgji parklajas ar Turisma attistibas stratégiju.

Kiurorta koncepcija definétaja pils€tas attistibas vizija Jirmala tiek poziciongta ka
starptautiski pazistams veselibas kirorts, balstoties uz Jaunkemeru un Kemeru teritorijas
attistitu veselibas kirortu. Pils€tas centru paredzets attistit ka atptitas kurortu ar dazadam
atputas un izklaides iestadém. Koncepcijas ievieSanas gaita (Iidz 2017. gada augustam) nav
izveidots tas galvenais balsts — kiirorts Kemeru teritorija. Tomér koncepcija izvirzitie stratégiskie
mérki: 1. Nozares atjaunoSana un tas pievienotas vertibas pieaugums; 2. Kirorta
arstniecisko iestaZu pakalpojumu kvalitates uzlaboSana un noslogojuma palielinasana;
3. Kiirorta arstniecisko iestazu apmekl€joso viesu skaita pieaugums, saglabajot esoSo viesu
uzturésanas ilgumu; 4. Jaunu kiirorta iestazu izveide un kiirorta pakalpojumu sniegSanas
veicinasana esoSajas naktsmitnés sakrit ar pilsétas attistibas ilgtermina stratégijas un vidéja
termina attistibas programmas mérkiem, tiek istenoti un ieklauti Tirisma attistibas ricibas

84 Jurmalas pilsétas tiirisma attistibas stratégija 2007.—2018. gadam, 2008, https://www.jurmala.lv/docs/f08/1/f080127.htm
8 Jurmalas pilsétas kiirorta koncepcija 2009.-2018. gadam, 2009, https://www.jurmala.lv/docs/h09/1/h091007.htm
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plana. RP tiek ieklauti tadi koncepcija izstradatie uzdevumi ka: Jarmalas ka kiirorta pilsetas
attistibas veicinasana, veselibas kiirorta t€la mérktieciga veidoSana, kiirorta infrastrukturas
radiSsana un uzlaboSana, rehabilitacijas un rekreacijas nozares attistiba un ari atseviski
apaksuzdevumi.

Tirisma attistiba ir ciesi saistita ar pils€tas kultiiras dzivi, tapéc RP tiek veidots sasaiste ar
Jiirmalas pilsétas kultiirvides attistibas planu 2017.-2020. gadam®®. Pilsétas kultiirvides
attistibas plana mérkis — “Izcelt kiirortpilsétas Jirmalas unikalitati un veidot izcilu kultiiras
pasakumu un augstvértiga kultirtirisma piedavajumu pilsétas viesiem”, logiski ieklaujas
pilsétas ka kiirortpilsétas un tlirisma galamérka attistibas stratégija. Sekmiga $1 attistibas plana
istenosana, it seviski tadas jomas ka kvalitativa un sistematiska piedavajuma veidoSana
dazadam merkauditorijam atbilstosi to vajadzibam, veicinas Jirmalas ka ttrisma galamérka
pievilcibu, tiiristu apmierinatibu un mazinas tirisma sezonalitati.

Analizgjot dokumenta izstradato ricibas planu, jauzsver, ka tiirisma attistibai visbutiskakie
ir tadi uzdevumi ka: rikot kvalitativas, daudzveidigas kulturas norises pils€tas viesiem katra
sezona (tai skaita ikgad@u makslas festivalu rikoSana vai Iidzfinans€Sana); nostiprinat
Jirmalas ka kultiiras un makslas pilsétas identitati un konkur€tsp&ju (rikojot starptautiska
méroga konferences, konkursus, Jirmalas ka festivalu pilsétas t€la nostiprinaSana); izstradat
mantojuma balstitus kulttrtiirisma produktus un pakalpojumus (attistot jaunus, tematiskus
pakalpojumus tiiristiem it Tpasi skolénu—tiiristu un gimenu piesaistei); nodrosinat informacijas
pieejamibu atbilstos$i kultiras auditorijas vajadzibam; attistit kultiiras tlrismu Jirmala
(muzeju piedavajums, infrastruktira); aktualizét kiirorta un tikSanas vietas t€lu (Kemeru
tdenstorna atjauno$ana); attistit daudzveidigu kulttiras vidi.

Tematiskais planojums Jiirmalas velosatiksmes attistibas koncepcija®’ ir izstradats ar
mérki “pilnveidot esoSo velosatiksmes organizaciju un padaritu Jirmalu par &rtu un izdevigu
velosipédu lietoSanas vietu”. Velosatiksmes attistiba atbilst kiirortpilsétas un veselibas pilsétas
telam un bitibai. Koncepcija paredz izveidot vienotu velocelinu tiklu, sakartojot posmus
Priedaine—Dubulti, Dubulti—Vaivari, Lielupe—Bulluciems, Kemeri—Jaunkemeri. Tas laus
Jurmalas pilsétai pilnvertigak ieklauties starptautiskajos eirovelo EV10 un EV13 marsrutos un
piesaistit velotiiristus. LietiSko un atpiitas velocelinu marSrutu attistiba sniegs daudzveidigakas
aktivas atpiitas iespgjas pilsétas viesiem.

Bitisks aspekts pilsétas vides uzlabosanai, kvalitativu pakalpojumu nodroSinasanai ir
koncepcija ieklauto priekSlikumu TstenoSanu attieciba uz velosatiksmes infrastruktiiras
objektiem, informacijas stendiem, labiekartojuma elementiem, veidojot vienotu Jurmalas stilu
un “unikalu dizainu”. Dabas un izzinas tlirisma attistibai nozimigi ir ar1 tadi priekslikumi ka
velocelinu ierikosana Kemeru Nacionalaja parka un dabas parka “Raga kapa”. Nozimiga
tirisma attistibai ir ar1 koncepcija paredzéto velostavvietu izveide dzelzcela stacijas un
autobusu (kas kursé uz Kemeriem) aprikoSana ar veloturétajiem.

8 Jurmalas kultiirvides attistibas plans 2017.—2020. gadam, 2017. https://www.jurmala.lv/docs/j17/1/j170011.htm

87 Tematiskais planojums. Jiirmalas velosatiksmes attistibas koncepcija, 2016
https://www.jurmala.lv/files/attistiba/Jurmalas_velosatiksmes_attistibas_koncepcija.pdf
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II TURISMA ATTISTIBAS RICIBAS PLANS

2.1. Turisma un Kkiirorta nozares attistibas istermina meérki

Tarisma un kirorta nozares istermina attisttbas mérki 2018.-2020. gadam ir noteikti
saskana ar Jirmalas pilsétas attistibas programma 2014.-2020. gadam®® definétajiem
stratégiskajiem vidgja termina mérkiem, kas savukart ir izvirziti, balstoties uz Jurmalas pilsétas
attistibas stratégija 2010.-2030. gadam® noteiktajiem stratégiskajiem mérkiem. Stratggisko
vid€ja un 1stermina mérku hierarhiska struktiira atspogulota 2.1. attela.

Lai nodroSinatu ilgtsp&jigu, uz attistibu veérstu Jurmalas ka kiirortpilsétas tlirisma attistibu
tiek izvirzits mérkis un tam pakartoti Cetri istermina attistibas apakSmeérki vai prioritates.

Merkis: Misdienigas kiirortpilsétas attistiba, pilnveidojot tirisma veidus ar augstaku
pievienoto veértibu:

e AMLI: Atpiitas, rekreacijas un viesmilibas pakalpojumu pilnveidoSana un kvalitates
uzlaboSana;

e AM2: Veselibas turisma, tai skaitd veseligd dzivesveida produktu un pakalpojumu,
attistiba;

e AM3: Jurmalas ka konferencu, kongresu, pasakumu un motivgjosa tirisma (MICE)
galamérka attistiba;

e AMA4: AtbalstoSas un veicinoSas tirisma uznéméjdarbibas vides pilnveidoSana un
sadarbibas stiprinasana.

Ricibas plana apakSmeérki ir izvirziti, nemot véra Jirmalas pilsétas attistibas programma
2014.-2020. gadam noteiktas mérka (M1) “Kiirorts un tikSanas vieta” prioritates:
P1.1. Kurortu tiesiska un planoSanas statusa nostiprinasana;

P1.2. Kirorta attistiba;

P1.3. Kurortologijas un kiirortam nepiecieSamas izglitibas attistiba,
P1.4. Viesmilibas pakalpojumu attistiba;

P1.5. Veselibas tiirisma attistiba;

P1.6. Aktiva un dabas tirisma attistiba,

P1.7. Kultiiras tiirisma attistiba,

P1.8. Konferencu tiirisma attistiba;

P1.9. Kirorta un tikSanas vietas t€la veidosana.

8 Jurmalas pils@tas attistibas programma 2014.-2020. gadam, 2010, Piegjams:

https://www.jurmala.lv/docs/j13/1/j130625.htm
Jarmalas pilsétas attistibas stratégija 2010.—2030. gadam. Pieejams:
https://www.jurmala.lv/docs/f08/1/f080127.htm
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vertibu

M2:
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un motivejosa tarisma (MICE) galamérka attistiba
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AM4: Atbalstosas un veicinoSas uznémejdarbibas
vides pilnveidosana un sadarbibas stiprinasana
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sporta centrs /
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2.1. artéls. Jurmalas pilsétas tiirisma attistibas politikas dokumentu mérku hierarhiska
struktiira

2.2. Strategiskie merktirgi un meérkgrupas

Balstoties uz Jarmalas pilsétas attistibas stratégija 2010.—2030. gadam defin&tajiem
mérkiem istermina planoSanas periodam un lai nodroSinatu meérktiecigu fokus€Sanos un
efektivaku ricibu (piedavajuma izveide, marketinga komunikacija), tiek noteikti stratégiskie
mérktirgi un mérkgrupas. Mérktirgu iedaliSana tiek izmantots geografiskais kritérijs (thristu
izcelsmes valsts).

Nemot véra lidzSin€jo meérktirgu attistibu (péc Jurmalas pilsétas Tiirisma attistibas
stratégija 2007.—2018. gadam formul&tajiem strat€giskiem mérkiem — tiristu skaita pieaugums,
nakS$nojumu skaita palielinajums), attistibas potencialu un nacionalaja limeni definétajam
meérktirgu prioritatém, Jirmalas galvenie tiristu mérktirgi tiek iedaliti augsti prioritaros,
sekundaros un potencialos tirgos.
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2.1. tabula

Jirmalas tarisma stratégiskie merktirgi

Latvija Zviedrija Ukraina

Lietuva Norveégija Belgija,

Igaunija Danija Niderlande

Krievija Baltkrievija Francija

Somija Lielbritanija Spanija

Vacija Izragla Italija

Talie tirgi: Austrumazijas valstis —
Japana, Kina

Taristu mérkgrupu iedalijuma tiek izmantoti demografiskie kritériji (vecums, gimenes
stavoklis) un psihografiskie (celojuma motivacija). Katra merkgrupa turistu paterétajuzvediba
ir atSkiriga, tapec piedavajuma veidoSana un marketinga ir jaizmanto atbilstoSas efektivakas
pieejas.

2.2. tabula
Jurmalas tirisma stratégiskas merkgrupas

Merkgrupas veids
(biznesa/ galapateretaji)

Merktirgus Meérkgrupas

Atpiitas un rekreacijas taristi (atvalinajums,
brivdienas, ned€las nogales)

Veselibas un SPA jeb labjiites turisti

Riga + Jirmalas apmekl&taji

Arvalstu (Rigas turisti)

Radu un draugu apmekl&taji

Tiristi (B2C)

Organizgto celotaju grupas

Kongresu un konferencu organizatori un _ . L
starpnieki Uznémumi un organizacijas (B2B)

MotivejoSo celojumu organizatori

Vienas dienas viesi (rekreacija)
Pasakumu apmeklétaji
Atvalindjuma pavaditaji Vienas dienas viesi un tiristi B2C
SPA un labjiites viesi

Radu un draugu apmeklétaji

Latvijas Skolénu ekskursijas

Kongresu un konferencu organizatori un
starpnieki

Sporta pasakumu dalibnieki
Kultiiras pasakumu dalibnieki
Motivgjoso celojumu organizatori (B2B)

Uzp@mumi un organizacijas (B2B)

2.3. Ricibas plans

Izvirzito ricibas plana ¢etru apakSmeérku (AM) efektivai sasniegSanai ir izvirziti uzdevumi
(U) (skatit 2.3. tabulu), kuriem ir pakartoti pasakumi (P). Izvirzot uzdevumus un tiem
pakartotos pasakumus, tika ieverots princips par virziSanos uz Jurmalas pils€tas Turisma
attistibas stratégijas 2007.—2018. gadam® izvirzito mérku sasniegSanu — tiiristu skaita

% Jiirmalas pilsétas tlirisma attistibas stratégija 2007.—2018. gadam, 2008, Pieejams:
https://www.jurmala.lv/docs/f08/1/f080127.htm
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pieaugumu, taristu skaita vienmé&rigu palielinadjumu arpus vasaras sezonas m&enesos,
nak$nojumu skaita palielinajums Jirmalas tiristu mitn€s, viena apmekl&taja pilséta izterétas
naudas daudzuma pieaugumu.

2.4. tabula

Tarisma attistibas ricibas plana 2018.-2020. gadam apak$meérki un uzdevumi

Istermina apak§mérki (AM)
AML1:
Atpiitas, rekreacijas un
viesmilibas pakalpojumu
pilnveidoSana un kvalitate

Uzdevumi (U)

1.1. Atraktivu piesaistes objektu izveide ar augstu tiiristu piesaistes
potencialu

1.2. Atputas un rekreacijas tirisma piedavajuma pilnveidosana vietgjiem un
arvalstu viesiem

1.3. lIzzinas, kultirizgizglitojosa tiirisma piedavajuma pilnveide

1.4. Dabas turisma piedavajuma attistibas veicinasana un popularizéSana

1.5. Pasakumu un aktivitasu piedavajuma pilnveido$ana gimeném ar
berniem

1.6. Velotarisma attistibu veicinosie pasakumi

1.7. Edinasanas pakalpojumu piedavajuma pilnveido$ana

1.8. Viesmilibas pakalpojumu kvalitates pilnveidosana

1.9. Jurmalas ka tlirisma galamérka marketings Latvijas un arvalstu tirgos

AM2:

Veselibas turisma, tai skaita
veseliga dzivesveida produktu
un pakalpojumu, attistiba

2.1 Veselibas produktu un pakalpojumu pilnveidosana atbilstosi
pieprastjumam

2.2 Infrastrukttiras attistiba veselibas tlirisma attistibai

2.3 Jurmalas pils&tas vides pilnveide veseligam dzivesveidam

2.4 Jurmalas ka veselibas kiirorta un medicinas tiirisma galamerka
marketings

AM3:

Jurmalas ka konferencu,
kongresu, pasakumu un
motivgjosa tirisma (MICE)
galamé@rka attistiba

3.1. Konferencu tirisma attistiba, fokusgjoties uz vidgja lieluma
(~300 dalibnieki) konferencém

3.2. Motivgjosa tiirisma piedavajuma veidosana vietEjam un arvalstu
tirgiem

3.3. Kultiiras pasakumu ka atraktivu tirisma piesai$u izmantosana,
koncentréjoties uz dazadu tiiristu segmentu vajadzibam un pieprasijuma
sezonalam svarstibam

3.4. Sporta pasakumu organizé$ana, fokusgjoties uz pasakumiem ar
lielakiem ieguvumiem pilsétai

3.5. Infrastruktiras attistiba un vide MICE, t.sk. pasakumu tlirisma attistibai

3.6. Pakalpojumu kvalitates pilnveide MICE tiirisma sektora;

3.7. MICE turisma piedavajuma marketings

AM 4: AtbalstoSas un
veicinoS$as tlirisma
uzn@mejdarbibas vides
pilnveido$ana un sadarbibas
stiprinasana

4.1. PaSvaldibas pakalpojumu sisteémas uzlaboSana un atvértiba uznémgjiem

4.2. Profesionala darbaspéka piesaistes veicinasana

4.3. Turisma attistibas, planoSanas dokumentu un aktualita$u komunikacijas
aktiviz€Sana

4.4. Atbalsts tirisma uznémgjdarbibas TstenoSanai

4.5. Pilsétas attistibas prioritatém atbilstoSas tirisma parvaldes

organizatoriskas struktiiras izveide un kapacitates stiprinasana

Turpmak ricibas plana (2.4. tabula) ir ieklauti uzdevumi kiirortpilsétas attistibas veicinaSanai,
tirisma infrastrukttiras attistibai, tiirisma vietas marketingam un viesmilibas un citu pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanai, paredzot Istenojamos pasakumus, to istenoSanas terminus, atbildigo
institiiciju vai struktiirvienibu Jiirmalas pasvaldiba, paredzamos rezultatus un rezultativos
raditajus, ka ar1 finans€juma avotu un indikativo finans€juma apjomu pa gadiem.
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Uzdevumi (U)

Pasakumi (P)
(Sasaiste ar pilsetas attistibas
politikas dokumentiem.
Skat. saisinajumus zem tabulas)

Rezultativie
raditaji

Darbibas
rezultati

Izpildes
termins

Atbildigas
institiicijas

Finanséjums (EUR)

(saTsinajumi
zem tabulas)

U.1.1 P.1.1.1. Resursu apzinasana un Izveidota karte ar | Nodrosinata
Atraktivu piesaistes | informacijas apkopoSana par jaunu informaciju informacija par
objektu izveide ar | tarisma objektu vai pakalpojumu uznémejiem potencialam
augstu tiristu izveides vietam un projektu konkurss | Izstradats konkursa | vietam ttirisma
piesaistes potencialu | (plenérs) par atraktiva turistu nolikums uznémgjdarbibas 2020 UAN, PN,
piesaistes objekta izveidi centralaja attistibai un TN
tarisma zona. Projektu veicinata jaunu,
(S K3; SU8) skaits — 5 atraktivu tarisma
piesaistes objektu
izveide pilséta
P.1.1.2. Lidzfinans€juma projektu Izstradats konkursa | Veicinata jaunu
konkurss inovativu, rado$u tiirisma nolikums turisma produktu
produktu izveides veicinasanai attistiba Katru UAN,TN
(S U8) Istenoto projektu gadu
skaits — 5
ulz2. P 1.2.1. Kompleksas atpiitas (vienai Komplekso Pilnveidots ™
Atpitas, rekreacijas | vai vairakam dienam) programmas programmu atpiitas un Katru -
tirisma piedavajuma | izveides veicinaSana vietgjiem un skaits — 12 rekreacijas gadu Sada_lrbzt.).a ar
pilnveidosana arvalstu viesiem piedavajums uzemegiem
vietgjiem un P.1.2.2.Norobezotu peldcelinu izveide |50 m garu Izveidots sporta 2019
arvalstu viesiem Lielupg. peldcelinu aktivitasu . PLN
o S . 2020
skaits — 4-6 piesaistes objekts
P.1.2.3. Kneipa terapijas baskaju takas Izveidots
izveide Kemeros. atraktivs
veselibas, atpiitas 2020 TN, PLN,
tirisma piesaistes BPVN
objekts
P.1.2.4. Liela izméra galda spelu Galda spelu Pilnveidots
(dazadam vecuma grupam) skaits — 2-3 atpitas un
izvietoSana Horna darza, Melluzu rekreacijas
estrades teritorija, Kemeru kurparka piedavajums 2019 JKC, PLN

un citas vietas
(AP 98; TS 8.5)

Finansejuma
avots

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas
budzZets un/ vai
Privatas
investicijas

Pasvaldibas




Pasakumi (P)

Atbildigas

Uzdevumi (U) (Sasaiste ar pilsetas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institicijas Finansgjums (EUR) Finans¢juma
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas)
P 1.2.5. Ziemas pasakas izveide Apmeklétaju skaits | [zveidota tirisma
Dzintaru Mezaparka (interaktivas — 10 000-25000 piesaiste ziemas K JG, TN,

. . _ .. . .- _ atru “ —
gaismas instalacijas ziemas perioda sezona d PN, Pagvaldibas
(decembris—aprilis)) gadu PLN

S U6
P.1.2.6. Maksliga ledus slidotavas Apmeklétaju skaits | Izveidots
izveid?' un ar to sai.sﬁto pakalpojumu | — 10 000-25000 piesaistes objekts 2019 TN, PLN Pasvaldibas
nodros§inasana Majoros un Kauguros
ziema
P.1.2.7. “Escape room”, “Quest” un Piedavato Izveidotas jaunas
lidzigu iekstelpu aktivitasu izveides pakalpojumu tristu piesaistes
veicinasana/piesaiste, tostarp ar skaits — 1 un pilnveidots UAN, TN, o
. - . 2018 KN, Privatas
aktivitates P.1.1.2. palidzibu tarisma IPM investicijas
(S U6) Apmekletaju skaits | piedavajums
piesaistes
P.1.2.8. Konkurss par atraktivu, Nolikuma par Izveidoti un
makslinieciski augstvertigu vides atraktivu vides uzstaditi jauni
objektu izveidi Jarmala objektu pilsétvides
lidzfinanséSanas objekti
konkursa izstrade 2020 KN ] Pasvaldiba
Konkursa budzets
istenoSana
Izveidoti un
uzstadit vides
objekti pilséta
P.1.2.9. Pilsétas apkaimju Izvietotas Nodrosinata
atpazistamibas veicina$ana un zimju | apkaimju zZimes atsevisku pilsétas
izvieto$ana, apkaimju nosaukumu un dalu (apkaimju) 2020 PN, KN Pasvaldiba
vertibu integrésana tlirisma atpazistamiba un BPVN budzets
marketinga orient€Sanas
pilséta
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Uzdevumi (U)

R1.3.
Izzinas,
kultirizgizglitojosa

tlirisma piedavajuma

pilnveide

Pasakumi (P)

P. 1.2.10. Kemeru parka parbiive un
restauracija*
(IP M1: 8)

P. 1.2.11. Stavvietas izbuive E.Darzina
iela 17 un Tiristu ielas atjauno$ana

P 1.2.12. Udens tiirisma
pakalpojumu centra “Majori” izveide
(Straumes iela la)*

IP Nr. 30.

P. 1.3.1. Kemeru tidenstorna
atjaunoSana
IP M3: 97*

91

lémumam Nr. 223 (protokols Nr. 8, 23. punkts)

Rezultativie
raditaji

Atjaunots Kemeru
kulttrvesturiskais
parks.

Atjaunota Tiristu
iela, t.sk. skveérs
Turistu iela 2A un
izbliveta
autostavvieta

E. Darzina iela 17.

Objekta
apmekl&jumu
skaita paredzamais
pieaugums 8000
apmekl&jumi

Darbibas
rezultati

Attistita tlrisma
infrastruktiira un
revitalizéta
degradeta
pilsetvide

Attistita tirisma
infrastruktiira un
revitalizéta
degradéta
pilsetvide

Izveidots idens
tlrisma
pakalpojumu
centrs.
Pilnveidots
tirisma
aktivitasu
piedavajuma
klasts
Atjaunots valsts
nozimes kultiiras
piemineklis

Izveidots tirisma
informacijas
ieguves punkts,
galerijas un skatu
platformas

Izpildes
termin§

2017-
2019

2017-
2018

2017-
2020

2017-
2020

Atbildigas

institiicijas
(saTsinajumi
zem tabulas)

PIN
BPVN, UAN

PIN
BPVN, UAN

PIN, BPVN,
UAT, JOP

PIN, BPVN,
KN, JPM

Finanséjums (EUR)

2018 2019 2020
3110 500,- | 8038 100, - =
2 575900,- s =
908 447,51 | 417 394,80 -
487 800,- 325 300,-

Finanseéjuma
avots

Pasvaldibas
lidzekli un
ERAF
[idzfinans&jums
(ITI SAM
5.6.2.)
Pasvaldibas
ltdzekli un
ERAF
lidzfinansgjums
(ITI SAM
5.6.2.)
Pasvaldibas un
ERAF
lidzfinansgjums
(IT1 SAM
3.3.1)
Nefinansu
investicijas
417 394,80
EUR

Pasvaldibas un
ERAF
lidzfinansgjums
(SAM 5.5.1)

Jurmalas pilsétas attistibas programmas 2014.—2020. gadam 2. dalas “Ricibas plans” h) nodala. Investiciju plans 2017.—2019. gadam. Pielikums Jirmalas pilsétas domes 2017. gada 27. aprila
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Pasakumi (P) Atbildigas . .
. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institiicijas Finansgjums (EUR)
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
P. 1.3.2. Piedavajuma izveide Latvijas | Tematisko Izveidots
skolénu ekskursijam un piedavajuma | ekskursiju piedavajums un
popularizésana skaits — 5 informativais
(AP 202) materials par 2018 TN, MN
Skolénu ekskursiju | piedavajumu
skaita pieaugums — | skoléniem
10% gada
Ul4. P 1.4.1. Daudzfunkcionala interaktiva | Objekta Izveidots
Dabas tiirisma dabas tiirisma objekta izveide apmekl&jumu daudzfunkcionals
piedavajuma Kemeros skaita paredzamais | un interaktivs
attistibas IP M1: 5* pieaugums — dabas turisma 2016 PIN, UAN,
veicina$ana un 200 000 objekts. Veikta 2020 BPVN 1646200, | 3329000~ | 8000000,
popularizésana apmekl&jumi degradetas
teritorijas
revitalizacija.
P. 1.4.2. Jaunu dabas taku izveide un | Jaunu dabas taku | Izveidotas jaunas
popularizésana skaits — 3 dabas takas
(AP 22) 2018- My
2020 D AI,D 5000,-
P. 1.4.3. Dabas piesaistes objektu Mark@éto mar$rutu | Nodro§inata
sasaiste (mark&juma izveide — skaits — 3 pieejamibas
norades) ar pilsétas centru un dabas tlirisma 2018 - ™
atbilsto$s marketings (skat. Vide un objektiem 2020

infrastruktiira)
(AP 22)

Finansejuma
avots

Pasvaldibas

Pasvaldibas un
ERAF
lidzfinansgjums
(ITI SAM
5.6.2.)

Pagvaldibas un
ERAF
lidzfinansgjums
(INTEREG
EST-LAT
programma)
Skat. 2.6. att.

*  Jarmalas pils€tas attistibas programmas 2014.—2020. gadam 2. dalas “Ricibas plans” h) nodala. Investiciju plans 2017.—2019. gadam. Pielikums Jirmalas pilsétas domes 2017. gada 27. aprila
lémumam Nr. 223 (protokols Nr. 8, 23. punkts)
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Pasakumi (P)

Atbildigas

Finanséjums (EUR)

. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institucijas Finanséjuma
Uzdevumi (U) - : s e < L
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
U1.5. P 1.5.1. Pasakuma “Nestasti Apmekletaju skaits | Izveidots jauns
p S . . L JKC,
Pasakumu/ pasacinas” pilnveidoSana, divu dienu | — vairakdienu 2018 — KN
aktivitasu pasakumu programmas (festivala) 15 000-30 000 starptautisks 2020 MN, 70 000,- 70 000,- 70 000,- Pagvaldibas
piedavajuma izveide un popularizésana Latvija, tirisma produkts TN’
pilnveidosana perspektiva Baltijas valstis
gimeném ar bérniem | P. 1.5.2. Kompleksa pakalpojumu Komplekso Nodrosinata TN, JPM
piedavajuma gimen&m ar bérniem pakalpojumu skaits | informacija par 2018 — J’KC '
izveides veicinasana gada—2 P}edav_ajumam 2019 sadarbibd ar Pasvaldibas
gimeném ar - .
barniem uzpémumiem
P. 1.5.3. Melluzu estrades un Piena Objekta Atjaunots
paviljona/bara €kas atjaunosana, t.sk. | apmeklgjumu vietgjas nozimes
teritorijas labiekartosana skaita paredzamais | kultaras
IP Nr. 96. pieaugums 6000 piemineklis un
apmeklgjumi. veikta teritorijas Pasvaldibas un
labiekartoSana — 2015 PIN, BPVN, 1749 400 - i _ ERAF
nodroSinata 2019 KN, JKC ! lidzfinansgjums
kultdras (SAM 5.5.1))
pakalpojumu
pieejamiba un
kvalitates
pilnveide

61



Pasakumi (P) Atbildigas . .
. (Sasaiste ar pilstas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institiicijas Finansgjums (EUR) Finansgjuma
Uzdevumi (U) - : s e . L
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. safsinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
Ul.6. P. 1.6.1. Velocelinu tikla attistiba Atjaunoti
Veloturisma Jurmala un “Velosatiksmes attistibas velocelini, kas 2018—
attistibu veicinoSie | koncepcijas ” ievieSana atrodas péc 2020 PN, BPVN 642 000,- 500 000,- 500 000,- Pasvaldibas
pasakumi IP M2: 23%* pirmas kapas un
cauri pilsétai
P 1.6.2. Starptautisko Eirovelo un Markéto mar$rutu | Izveidoti
rekreativo velomar§rutu marké$ana un | skaits — 4 rekreativie
komunikacija informacijas nes€jos marsruti un 2019 — BPVN,
(AP 66, 67) Izveidoto marSrutu | marSrutu TN, - 5000,- 5000,- Pagvaldibas
skaits — 10 savienojums ar 2020 PLN
Eirovelo-
marSrutiem
ul7. P 1.7.1. Tematisko mielastu nedélu Mielastu ned&lu Pilnveidots
Edinasanas organizgSana arpus tlirisma sezonas skaits — 2 &dinasanas Katru MN, TN Esosa Pagvaldibas un
pakalpojumu (atbilsto$i JGrmalas tirisma Uzpémumu/ pakalpojumu adu sadarbiba ar budzeta privatas
piedavajuma specializacijai) dalibnieku piedavajums g uznémumiem ietvaros investicijas
pilnveidosana (AP 17) skaits — 8 arpus sezonas
P 1.7.2. Mobilo &dinasanas stendu Nodrosinata
piesaistes veicina$ana un atbalsts infrastruktiira un Katru
infrastruktiiras nodros§inasanai arpus Tirdzniecibas pievilcigi UAN,
S o gadu letekme uz | letekme uz | letekme uz -
sezonas atlauju sist€mas nosacijumi ArDUS TN, JG budsetunay | budsetu nav | budsetu nav Privatas
(AP 231) izveide pakalpojumu arp sadarbiba ar o o . investicijas
iedavajumam tlrisma uznémajiem zinama zinama zinama
grpus tirisma sezonas ,
sezonas
U 1.8. P 1.8.1. Turisma portala (2) vai Lietotaju skaits — | lzveidota
Viesmilibas mobilaja aplikacija (1) sadala viesu 1000 -3000 atsauksmju
paka} QOJumu at_sauksmerp ar iespju nove:rtet sgdala_ par 2018, TN, ) Pasvaldibas
kvalitates Jurmalas viesnicu un restoranu viesmilibas 2019 IKTP
pilnveidosana pakalpojumus Jirmala uznémumu

pakalpojumiem

*  Jarmalas pils€tas attistibas programmas 2014.—2020. gadam 2. dalas “Ricibas plans” h) nodala. Investiciju plans 2017.—2019. gadam. Pielikums Jirmalas pils€tas domes 2017. gada 27. aprila
lémumam Nr. 223 (protokols Nr. 8, 23. punkts)
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2020

Finansejuma
avots

Pasakumi (P) Atbildigas . .
. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institiicijas Finansgjums (EUR)
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2019
P 1.8.2. Edinasanas uznpemumu Edinasanas sadalas | Klientu
grupéSana tlirisma portala atbilstosi tirisma portala vajadzibam
klientu informacijas mekleSanas apmekl&taju skaits | atbilstoss
paradumiem €dinasanas 2018 TN
Apmierinatiba piedavajuma
ar pieejamo saturs tlirisma
informaciju portala
P 1.8.3. Tarisma un viesmilibas Pasakumu skaits Uzlabotas
darbinieku zinasanu par Jurmalas gada—2 viesmilibas
turisma piedavajumu veicinasana pakalpojumu Katru ™
(TS7.2) sniedzgju gadu
profesionalas
kompetences
P 1.8.4. Q Latvija kvalitates zimes Informéjoso Informéti
tirisma uznémumiem/organizacijam | seminaru uznémumi un
iegliSanas veicinasana skaits — 3 organizacijas par Katru Esosa Esosa
(TS7.2) Q Latvija q TN budzeta budzeta
kvalitates zimi un |~ 9°°" ietvaros ietvaros
tas iegliSanas
nosacijumiem
Ul.9. P 1.9.1. Interaktiva kioska izbiuive Interaktivo kiosku | NodroSinata
Jurmalas ka tirisma | IP M1:7%* skaits — 3 informacija un
galamérka interaktiva
marketings Latvijas komunikacija par
un arvalstu mérka tarisma 2018 PIN, IKTP,
tirgos piedavajumu sadarbiba ar 22 500,-
_ = o 2020
Jurmala, sasaisté TN
ar P1.3.1.
“Kemeru
tdenstorna
atjaunosana”

Esosa
budzZeta
ietvaros

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Centrala
Baltijas jiras
regiona
programma
2019., 2020.
gada
pasvaldibas
budzeta.
Skat. 2.6. tab.

% Jiirmalas pilsétas attistibas programmas 2014.— 2020. gadam 2.dalas “Ricibas plans” h) nodala. Investiciju plans 2017. — 2019. gadam . Pielikums Jiirmalas pilsétas domes 2017. gada 27. aprila
lémumam Nr. 223 (protokols Nr.8, 23. punkts)
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Pasakumi (P) Atbildigas . .
Uzdevumi (U) (Sasaiste ar pilsetas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institicijas Finansgjums (EUR) Finans¢juma
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
P.1.9.2. Informacijas tablo izveide un | Informacijas Nodrosinata Pagvaldibas
izvietoSana lielako turistu plasmu tablo — 2 gb. informacija IKTP. TN un ES
vietas Jurmalas viesiem | 2019- MN ' ) 30 000 - 30 000 - finans€jums
(SJ4; AP 71,73; KK 5.5; TS 8.11) par notikumiem 2020 ! ' (COSME)
pilséta Skat. 2.6. tab.
P 1.9.3. Profesionala digitala Piesaistits Nodrosinats
marketinga 1stenoSana e-marketinga misdienigs,
- L2 Katru TN, <
specialists profesionals adu MN Pasvaldibas
marketings g
e-vide
P 1.9.4 Tarisma informativo reklamas | Drukatie materialu | Nodro$inati
materialu izveide mérka tirgu skaits — atbilstosi | drukatie
vajadzibam aktualai situacijai 1nfor111agu as Katru N Pasvaldibas
materiali gadu
galvenajiem
mérka tirgiem
P. 1.9.5. Tuirisma marketinga Pétijums Istenots pétijums
komunikacijas efektivitates kompleksa par marketinga
izverteésana komunikacijas 2020 MN, Pagvaldibas
instrumentu TN
efektivitati
P 1.9.6. Daliba tiirisma Izstazu/gadatirgu | Jirmalas Pasvaldibas un
izstadeés/gadatirgos augsti prioritaros | skaits — lidz 10 piedavajuma
meérka tirgos, t.sk. Latvija un MICE popularizeé$ana Katru TN - LIA’?\.
(AP 47, 48) galvenajos meérka gadu lidzfinansgjums
firgos ’ (SAM 3.3.1)
P 1.9.7. Nestandarta reklamas Uzrunatas Istenota
pilsétvidé Riga un/vai Rigas lidosta auditorijas nestandarta
par Jarmalu ka tdrisma galamérki lielums — 200 000 | reklama Katru
istenosSana pilsétvidé Riga du TN 20 000,- 20 000,- 20 000,- Pasvaldibas
par Jurmalu ka ga
tlrisma
galamerki
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Pasakumi (P)

Atbildigas

Finanséjums (EUR)

. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institucijas
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018
P 1.9.8. Rigas + Jurmalas produktu SkatTjumu skaits — | Veikta Jirmalas
piedavajuma ttrisma portala LIVE 2000-5000 pakalpojumu TN sadarbiba
N oy . P 2019-
Riga populariz&sana (celojumu popularizésana 2020 ar RTAB un
scenariji un uznémeju kompleksie sasaité ar Rigas uznémejiem
piedavajumi) piedavajumu
P 1.9.9. Sadarbiba ar LIVE Riga un Veikta Jurmalas o
- R LS . TN sadarbiba
citam Latvijas tGrismu veicino$am tirisma
s R . RTAB, LI,
organizacijam kop&ju marketinga pakalpojumu Katru LIAA
kampanu 1stenoSana arvalstis popularizgsana gadu AirBal ti’c
(augsti prioritaros mérka tirgos: arvalstTs sasait€ ar Tallink '
Krievija, Vacija, Somija utt.) Rigas piedavajumu
P 1.9.10. Zurnalistu un tirisma Kopgjo aktivitasu | Veikta Jirmalas
operatoru iepaziSanas vizisu skaits/ publikaciju | tiirisma t€la un
uznems§ana no arvalstu tirgiem Skal.tﬁ — 2 vizites/ 1 pakaIpOJ umu Katru | TN sadarbiba
(AP 59) pozitivs raksts popularizésana
il - . gadu ar LIAA
arvalstis sasaité
ar Rigas
piedavajumu
P 1.9.11. Daliba darbseminaros, Darbseminaru Popularizets
- .- . _ — _ . Katru
misijas seminaros skaits gada — 5 Jirmalas tdirisma adu TN
(AP 59) piedavajums g
P.1.9.12. Jurmalas ttrisma Mobilas aplikacijas | Nodrosinata
piedavajuma mobilas aplikacijas lietotaju skaits — misdieniga
izveide 1000-3000 interaktiva
Jurmalas tirisma 2018 TN, MN
piedavajuma
komunikacija
e-vidé
P.1.9.13. Daliba vietgjas un Dalibas ieguvumu | NodroSinata
starptautiskas (Baltijas, Eiropas) izvertgjums un efektiva
tirisma organizacijas un darbibas priekslikumi starptautiska Katru ™
efektivitates izvertésana turpmakajai daliba gadu
(SK1; AP 3) sadarbibai profesionalajas
organizacijas

Pasvaldibas un

Finansejuma
avots

Pasvaldibas

Pagvaldibas
(papildu
finans€jums
RTAB)

Pasvaldibas

LIAA

lidzfinansgjums

Pasvaldibas

Pasvaldibas




Pasakumi (P) Atbildigas . .
. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institicijas Finansgjums (EUR) Finans¢juma
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
P. 1.9.14. Turisma tirgus pétijumi Aptauju skaits — 4 | Istenoti tirgus
petijumi
efektrvaka 2018~ . 4000,- 4000,- . Pasvaldibas
. 2019 MN
marketinga
IstenoSanai

uU21l.

Veselibas produktu
un pakalpojumu
pilnveidosana
atbilstosi
pieprasijumam

AM2: Veselibas tiirisma tai skait

a veseliga dzivesveida produktu un pakalpojumu attistiba

Pasvaldibasun
privatais
finans€jums

Pasvaldibas

P.2.1.1. Personala viesmilibas Pasakumu Pilnveidota N
kompetencu pilnveides veicinaSanas | skaits — 2 pakalpojumu Sadarbiba ar
pasakumi sniedz&ju Katru JS. RC.
(SK7; KK 6.1,6.7, TS 7.2) viesmilbas gadu | o darbiba ar
kompetence uznéméjiem
P.2.1.2. Jaunu labjates un SPA Izveidota tiirisma | Labjtites un SPA
pakalpojumu veicinasana portala sadala ar pakalpojumu
(SK2; AP 17, 19; KK 3.2, 4.5) par Jiirmalas piedavajuma 2018 ™™
tradicionalo popularizésana
labjites un SPA
piedavajumu
Pilsétas konkurss | Pilnveidots
par jaunu labjiites | labjites 2019
un SPA piedavajums ' TN
. o 2020
pakalpojumu atbilstosi
veidoSanu pieprasijumam
P.2.1.3. Tiklosanas pasakumi TikloSanas Izveidoti
komplekso pakalpojumu/produktu pasakumu skaits —1 | kompleksie
veido§anas veicinasanai Izveidoto pakalpojumu Katru ™ 1200.-
(AP 17,19; KK 4.5,6.9; TS9.3) komplekso piedavajumi gadu ’
produktu projektu
skaits — 5
P.2.1.4. Daliba pétijuma par Jirmalas | P&tfjums un Izstradats
medicinas iestazu specializé$anas rekomendacijas petijums un
iesp&jam sadarbiba ar Latvijas rekomendacijas 2018 TN sadarbiba )
Veselibas tiirisma klasteri Jurmalas ar LVTK
(AP 19; TS9.3) specializéSanas
virzieniem

Pasvaldibas

Pasvaldibas un
privatais
finansgjums
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Pasakumi (P) Atbildigas . .
. (Sasaiste ar pilstas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institiicijas Finansgjums (EUR) Finans¢juma
Uzdevumi (U) - : — yeemas I . L
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
u.2.2. P.2.2.1. Jurmalas slimnicas €kas Veikta Jurmalas Nodrosinati
Infrastruktiiras rekonstrukcija (Bauskas iela 5A) slimnicas €kas rehabilitacijas
attistiba veselibas IP M1: 1%* rekonstrukcija pakalpojumi, 2017- JS 600 000.- i i Cits
tirisma attistibai attistiti sportistu 2018 KDPN ' finans&jums
rehabilitacijas
pakalpojumi
P.2.2.2. Veselibas turisma Medicinas Nodrosinati
infrastruktaras uzlaboSana aparatiiras, mébelu, | kvalitattvi
IP M1: 2%% datorprogrammu | medicinas 2017 — JS ES un cits
iegade pakalpojumi 2019 KDPN 699 800 426 000 50000 finans€jums
(endoskopijas,
dzemdibu u.c.)
P.2.2.3. Resursu apzinasana par Jurmalas Apzinati TN
m1r}er511udens Flzeyrganas v!etu I_zveldl, mineraliidens potenc_lahe 2019 IP 10 000,- _ Pagvaldibas
izpirkSanas priek$likumu izstrade un | urbumu saraksts un | urbumi VN
dzerSanas vietu ierikoSana raksturojums
(SK1, J12; AP12; KK5.3.4.) Izpérkamo urbumu | Izstradati TN Planota
saraksts un skaits | priekslikumi 2020 IP - budZeta - Pasvaldibas
urbumu izpirkSanai VN ietvaros
Izstradats projekts | lzveidots jauns
. - - . TN
vienas publiskas veselibas tlrisma P
mineralidens infrastrukttiras 2020 VN - - - Pagvaldibas
dzersanas vietas objekts
N DzK
izveidei
P.2.2.4. Norazu izvietoSana vienotas | Norazu skaits Nodros$inata .
B . . .. Pasvaldibas +
Zimju sistémas ietvaros t.sk. uz informacija par Katru o
. . o . TN privatas
medicinas pakalpojumu iestadém veselibas tlirisma gadu . .
1nvesticijas

(SJ4;, AP 71,72, 73; KK 4.3)

uznémumiem

*

lémumam Nr. 223 (protokols Nr. 8, 23. punkts)

Jurmalas pilsétas attistibas programmas 2014.—2020. gadam 2. dalas “Ricibas plans” h) nodala. Investiciju plans 2017.—2019. gadam. Pielikums Jirmalas pilsétas domes 2017. gada 27. aprila
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Pasakumi (P)

Atbildigas

Finanséjums (EUR)

. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institucijas Finanséjuma
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
P.2.2.5. Termalo tdens resursu izpéte | P&tijums Sagatavota
un apzinasana informacija par 5
(AP 12; KK 7.2.1,7.7) termaliem Pagvaldibas
ddeniem pilséta i, . , ar 1espeju
un i,zmangoéanas 2020 TN, VN, IGN 10000, piesaistit
potencialu finans&jumu
tlrisma
u.2.3. P.2.3.1. Pastaigu marsrutu izveide un | lzveidoto un Pilsetas vide INTEREG
Jurmalas pils€tas marké&Sana vid€ (dozetas pastaigas) mark&to marSrutu | iezZimeti marsruti EST-LAT
vides pilnveide (SK2,J4,U2; KK 5.3.3) skaits —1-2 gada | veseligam projekts
veseligam dzivesveidam “Kajamgajeju
dzivesveidam marsruts gar
Baltijas jiras
piekrasti
';:;Tj’ N Latvija un
Igaunija”
26 775,- EUR,
t.sk. ERAF
finans€jums
(85%)
22 758,75
EUR
P.2.3.2. Veselibas pargajiena trases Piesaistito privato | Izveidots
izveides Veici?ééana pilsétas investiciju apjoms vefeliga . 2019 TN Escgéﬁ Esota budseta Privitas
Austrumu dala dzivesveida 2020 UAN - budzeta ietvaros invesficiias
(SU2) objekts IP ietvaros J
DAP
P.2.3.3. TrenaZieru, informacijas Vides elementu Aktivas atpitas PLN
stendu un citu vides elementu aktivam | skaits — 4-6 elementi pilsétas TN
dzivesveidam izveide pilsetas vide iedzivotajiem un LP Pagvaldibas
(S J8) viesiem 2019 MN i YWY i budzets
LP
SSC
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Pasakumi (P) Atbildigas . .
. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institiicijas Finansgjums (EUR) Finanséjuma
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
P.2.3.4. Veseliga dzivesveida Pasakumu Apmaciti
elementu ieklausanas viesmilibas skaits — 1 uznémeji par
uznémumu piedavajuma veicinasana veseliga
(S K2, J8; 234; KK 3.6) dzivesveida Katru ™ 300,- 300,- 300,- Pasvaldibas
integréSanu gadu
pakalpojumu
piedavajuma
P 2.3.5. Sanitaro mezglu (WC) Norazu skaits — Nodrosinatas
izveide un uzturéSana pilsétas viesu 3-5 norades uz Katru . _
koncentrésanas vietas, t.sk. arpus sanitarajiem gadu TN Pagvaldibas
vasaras sezonas (izvietojums/ mezgliem
pieejamiba, higiena) Projekta izstrade
jauno sanitaro 2018 Pagvaldibas
mezglu
izveidoSanai PLN, BPVN,
Jaunu sanitaro Nodrosinati N
mezglu kvalitattvi 2019— y
izveidosana—3 | sabiedriskie 2020 Pagsvaldibas
sanitarie mezgli
U 24. P.2.4.1. Veselibas tirisma funkcijas Amats vai funkciju | Nodrosinata
Jurmalas ka nodrosinasana Tarisma nodala defingjums esosa | efektiva
veselibas kiirorta un amata apraksta komunikacija ar 2018 ™
medicinas tiirisma veselibas sektoru Pasvaldibas
ga_lamé'rl,(a P.2.4.2. Veselibas tiirisma gada Veselibas tirisma | Popularizéts
marketings izsludinasana un mérktiecigas gada plans. Jarmalas ka
aktivitates, t.sk. specializétas veselibas tlirisma i i Pagvaldibas
zinatniskas konferences rikosana galameérka t€ls
Jarmala 2019. gada un video materiala | Konferences 2019
sagatavoSana par veselibas tlirisma dalibnieku TN, MN, LP
piedavajumu skaits — 200 ) Pasvaldibas

Parstavéto valstu
skaits — 5

20 000,-
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Pasakumi (P)

Atbildigas

Finanséjums (EUR)

. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institucijas
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas)
Video materialu Pieejama
skaits — 1 atraktiva vizuala
informacija par 2018 TN, MN
veselibas tlirisma
piedavajumu
P2.4.3. Merktieciga veseliga Popularizets
dzivesveida popularizésanas kampana Jarmalas ka MN
Latvijas tirgt (sasait€ ar Jirmalas Kampanu skaits veselibas kiirorta Katru TN,
tirisma piedavajumu) gada—1 galaméerka tels gadu LP
(S K2,38; AP 19, 227; SSCMN
KK 3.1, 3.2, 3.6)
P.2.4.4. Marketinga kampana augsti Popularizets
prioritaros mérka tirgos (Igaunija, Marketinga tirisma, t.sk. TN
Lietuva, Krievija), uzsverot arpus kampanu skaits veselibas Katru MN
g _ R gadu
tlirisma sezonas gada—2 piedavajums
(SK2; KK 3.1) Jirmala
P.2.4.5. Stipendiju nolikuma izstrade | Izstradats nolikums | Jiirmalas ka
par atbalstu veselibas ttirisma Pieskirtas veseligas
specialistu kompetendéu pilnveidei stipendijas dzivesvietas un
P P P Pencl celojuma ™, U_A_N '
galamérka tela 2019 - Sade_1r_b1ba ar
veidogana un 2020 1_zg11t}ba_s un
atbalsts altstnlembas
specialistu iestadzm
piesaisté
AM3: Jirmalas ka konferencu, kongresu, pasakumu un motivéjosa tirisma (MICE) galamérka attistiba
U 3.1. P.3.1.1. Izveidots Jurmalas | Nodro$inata
Konferencu turisma | Informacijas apkoposana par piedavajums informacija par
attistiba, konferencu rikoSanai nepiecieSamo konferencu konferencu
fokusgjoties uz infrastruktiiru un pakalpojumiem rikoSanai (drukats | piedavajumu Katru ™™
vidgja lieluma Jarmala (telpas, edinasana, izklaide, un e-vide) Jarmala gadu

(~ 300 dalibnieki)
konferencem

stavvietas, u.c.)
(AP 47; TS 11.2)

2019

2020

Finansejuma
avots

5000,-

5000,-

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas




Finanséjums (EUR)

Pasakumi (P) Atbildigas
. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institucijas
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas)
P 3.1.2. Finansiala atbalsta pieskirSana | Ar atbalstu Jarmalas ka
starptautisku konferencu organizé$ana | piesaistito konferencu TN
konferencu skaits | galamérka tela Katru KN
gada — 10 veido§ana un gadu LP
Dalibnieku skaits | popularizé$ana.
gada — 2000
P.3.1.3. Konferen¢u izklaides Publiskots Nodrosinata
programma izmantojamo pasakumu pasakumu vispusiga TN,
I - . > Katru
kalendara izveidoSana kalendars informacija du KN,
(AP 47) konferendu ga DZK
organiz€tajiem
u3.2 P.3.2.1. Piedavajuma apkopo$ana un | Sadala portala Izveidota sadala
Motivgjosa tirisma | informacijas izvieto$ana tiirisma tarisma portala Katru ™™
piedavajuma portala atbilstosi B2B vajadzibam gadu
veido$ana vietéjam | (AP 42)
un arvalstu tirgiem | P.3.2.2. Motivéjo§o programmu Kompleksu un Jarmalas
Latvijas un arvalstu klientiem tematisku motivéjosa Katru TN sadarbiba
apkopos$ana un publiskoSana programmu skaits | tarisma q ar
gada—5 piedavajuma gadu uznémejiem
veidoSana
U3.3. P.3.3.1. Kultdras un citu pakalpojumu | Komplekso Pilnveidots
Kulttras pasakumu | kompleksa piedavajuma izveide piedavajumu Jirmalas tiirisma
ka atraktivu tiirisma | pils€tas viesiem no Latvijas un skaits — 3-5 piedavajums, -
. . o C o TN sadarbiba
piesaiSu Baltijas (koncerts + nakSnojums; palielinats Katru tir
izmantosana, koncerts + vakarinas utt.) pasakumu gadu ali | risma
koncentr&joties uz | (AP 42, 43) apmeklétaju pakaipojumu
dazadu tiristu uzturésanas sniedzgjiem
segmentu ilgums un terini
vajadzibam un P.3.3.2. Informacijas par pasakumiem | Viet&jo pasakumu | Populariz&ti
pieprasijuma nodro§inasana dazadiem mérka skaits, kas vietgjie pasakumi
i . . . L .y v TN, MN, KN,
sezonalam tirgiem (afisu valodas, informacija komunicé&ti un nodro§inata Katru JKC
svarstibam tirisma portala, TIC) svesvalodas pasakumu gadu
(SJ4; AP 47) pieejamiba

pils€tas viesiem

2019

2020

Finansejuma
avots

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas un
privatas
investicijas

Pasvaldibas




Pasakumi (P) Atbildigas . .
. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institiicijas Finansgjums (EUR)
Uzdevumi (U) - - — yeemas I < L
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas)
U34. P. 3.4.1. Ikgadgjas sporta pasakumu Sporta pasakumu | Nodro$inata
Sporta pasakumu programmas izveide, kas orientéta uz | gada programma | informacija par
organizesana, Latvijas un arvalstu tdiristiem nozimigakajiem
fokusgjoties uz J8) sporta Katru JSSC,
pasakumiem ar pasakumiem gadu TN
lielakiem
ieguvumiem pilsétai
U 3.5. P.3.5.1. Dzintaru koncertzales Lielas | Kulttras Kultiiras
Infrastrukttras zales rekonstrukcija un teritorijas pakalpojumu pasakumu
attistiba un vide labiekartosana pieejamiba un piedavajuma 2015- UAN,
MICE, t.sk. IP M:3 86* kvalitates pilnveidosana 2020 BPVN, SIA, 300000~ | 2000000~
- . vy DZK, KDPN
pasakumu tiirisma nodroS§inasana
attistibai
U.3.6. P.3.6.1. Turisma un ar tiirismu saistitu | Pasakumu skaits Trisma
Pakalpojumu uznéméju kompetencu pilnveidosanas | gada — 2 pakalpojumu Katru
kvalitates pilnveide | veicinasana par MICE tlirisma kvalitates adu TN 1200,- 1200,-
MICE tiirisma pieprasijuma specifiku pilnveidosana g
sektora (AP 15; TS 7.2)
P.3.6.2. MICE pasakumu dalibnieku | Dalibnieku legiita
un organizatoru apmierinatibas aptaujas un informacija par Esosd Esoia
monitorings organizatoru piedavajuma 2018- . 5
) R - TN budzeta budzeta
intervijas péc kvalitati un 2020 . .
o .. Lo .. letvaros letvaros
nozimigakajiem nepieciesamajiem
pasakumiem. uzlabojumiem
U 3.7. P.3.7.1. MICE sadalas ttrisma portala | Uzlabots tirisma | Tirisma portala
MICE tiirisma pilnveidosana, atbilstosi B2B portala saturs MICE sadalas
piedavajuma (konferences, pasakumi, motivéjosie satura Katru TN
marketings pasakumi) vajadzibam pilnveidosana gadu

5 000 000,-

Esosa
budzeta
ietvaros

Finansejuma
avots

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas

*  Jarmalas pils€tas attistibas programmas 2014.—2020. gadam 2. dalas “Ricibas plans” h) nodala. Investiciju plans 2017.—2019. gadam. Pielikums Jirmalas pilsétas domes 2017. gada 27. aprila
lémumam Nr. 223 (protokols Nr. 8, 23. punkts)
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Pasakumi (P)

Atbildigas

Finanséjums (EUR)

. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institucijas
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas)
P. 3.7.2. Sadarbiba ar Latvijas Istenotas kopigas | MICE
konferen¢u un kongresu biroju un marketinga piedavajuma Katru
. S L TN
Meet Riga aktivitates popularizésana. gadu
(AP 49)
P.3.7.3. Statistikas datu par Salidzinami Izveidota
pasakumiem/konferencém ieguves statistikas dati par | statistikas datu .=
. L . . Esosa
pilnveidosana un apkoposana MICE tarismu bankas .
) ; T 2018 TN budzZeta
(AP 5; KK 7.4; TS 12.7) (erti lietojamas .
R letvaros
elektroniskas
veidlapas)
P.3.7.4. Tematiska gada izsludinasana | Izstradats un 2020. gads
2020. gada — MICE turisma gads 1stenota MICE fokus€Sanas uz
Jirmala un profesionala video tirisma gada plans | MICE t@rismu un 2020 ™™ )
materiala sagatavoSana par MICE ta efektivu
piedavajumu Jarmala marketingu, t.sk.
komunikaciju.
Video materials — E.fek_tlv_a} MICE TN sadarbiba
1 piedavajuma 2019 -
A ar MN
komunikacija
P.3.7.5. Viesu inform&Sana par Komunikaciju Celojuma
aktualitateém pasakumu laika, aktivitasu skaits galameérka
izmantojot socialos tiklus lielo pasakumu ilgtspejiga TN, Esosa
(viesu plusmas, transporta sastrégumi, | laika attistiSana un - MN, budzeta
S _ Pasakumu .
celu noslodze, pieejamam auto galamérka laika SA, ietvaros
stavvietas u.c. kvalitates IKTP,
uzlaboSana
P.3.7.6. DarTjuma tiirisma kampanu Istenotas 3 Istenotas
- y . - ’ _ _ TN, MN
istenoSana Baltijas valstis kampanas gada reklamas Katru sadarbiba ar
kampanas gadu ..
uznémejiem

Baltijas valstis

Esosa
budzeta
ietvaros

Esosa
budzZeta
ietvaros

Finansejuma
avots

Esosa
budzeta
ietvaros

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Esosa
budzeta
ietvaros

Pasvaldibas

Pasvaldibas
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Uzdevumi (U)

Pasakumi (P)
(Sasaiste ar pilsetas attistibas
politikas dokumentiem.
Skat. saisinajumus zem tabulas)

AM: 4. AtbalstoSas un veicino$as tiirisma

Rezultativie
raditaji

Darbibas
rezultati

uznémejdarbibas

Izpildes
termins

vides pilnveido$ana un sadarbibas stiprinasana

Atbildigas
institiicijas
(saTsinajumi
zem tabulas)

Finanséjums (EUR)

2018

2020

R4.1 P 4.1.1. Vienkar$otas (vienas pieturas | Ir noteikta NodroSinata
Pagvaldibas e-pakalpojumu), elektroniskas atbildiga institticija | efektiva
pakalpojumu sistémas izstrade un ievie$ana par e-pakalpojumu | elektroniska
sistémas uzlabosana | (reklamas izkartnu/norazu, vadibu un sisteéma 2019— IKTP, y
un atvertiba tirdznieclbas atlauju, pasakumu IstenoSanu. pakalpojumu 2020 UAN, MN - Pasvaldibas,
uznémejiem rikoSanas, vasaras terasu atlauju u.c. Samazinato sanemsanai
dokumentu saskano$ana) administrativo pasvaldiba
(AP 121,122, 138) procediiru skaits
P 4.1.2. Turisma un ar tirismu saistito | Apmierinato Nodroginats
uznémeju aptauja tirisma un ar pilsétas
(AP 118) tirismu saistito uznémgejdarbibas
uznémgju skaita vides kvalitates 2018, UAN, 10 000,- - 10 000,- Pasvaldibas
pieaugums — 5% monitorings un 2020 ™
atgriezeniska
saite
R 4.2, P 4.2.1. Priekslikumu izstrade Pieprasito un Samazinats
Profesionala sadarbiba ar uznéméjiem Jurmalas izsniegto darbaspéka Ietevkme uz
darbaspéka iebrauksanas caurlaizu sistémas atvieglojumu triikums tiirisma UAN, NN, budzetu nav
piesaistes pilnveidei skaits nozaré un JUKP, TN, - . Zimama.
veicinasana veicinata tiirisma 2019 PP P#lekshkumu
uznémumu ' izstrade ar
konkurétspgja uzpemejiem.
P 4.2.2. Atverto durvju dienu Uzpeméju Nodrosinata
pasakums ttrisma un viesmilibas dalibnieku informacija par UAN, TN
uznémumos Jarmalas karjeras dienas | skaits — 25 tlrisma un Sadarbiba ar . . o
ietvaros viesmilibas Katru NVA, Esgsa Esgsa ES‘Zsa o1 e
e _ L budzeta budzeta budzeta Pagvaldibas
Apmeklgtaju uznémumu gadu izglitibas ietvaros ietvaros ietvaros
skaits — 150 darbibu un iestadém un
vakanc€m pirms uznémejiem
sezonas

Finansejuma
avots
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Pasakumi (P) Atbildigas . .
. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institiicijas Finansgjums (EUR) Finanséjuma
Uzdevumi (U) - - — yeemas I oy Lo
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
P.4.2.3. Kompetencu pilnveidoSanas | Kompetencu Izveidotas/
atbalsts jaunieSiem viesmilibas un apguves atbalsta pilnveidotas UAN, TN,
apkalposanas joma pasakumi — 5-10 | viesmilibas un g dlzz‘b‘
apkalposanas adarbiba
o g:gl‘f ar NVA, 10000~ 10000~ 10000,
nepieciesamas izglitibas
kompetences iestadém un
jaunieSiem uznémejiem
R 4.3. P 4.3.1. Sadalas “Turisma Apmeklgjumu Izveidota sadala
Trisma attistibas, | profesionaliem” uzturéSana un skaits gada — 1000 | uznemgjiem 2018 N Pasvaldibas
planosanas popularizésana tirisma portala
dokumentu un . . — -
aktualitasu P 4.3.2. Zinu/vestkopas izsttiSana par | Zinojumu/ Informéti
komunikacijas aktualitatém tarisma (divas reizes vestkopu skaits uznéméji par B BT e
aktivizé$ana gada) gada -2 turisma Ka(tjru TN budzeta budzeta budZeta Pagvaldibas
aktualitatem gadu ietvaros ietvaros ietvaros
Jurmala
R 4.4. P 4.4.1. Jirmalas iebraukSanas Izsniegto caurlaizu | Nodro$inata
Atbalsts tlrisma caurlaizu elastigakas sistémas skaits labveligaka
uznémgjdarbibas noteikumu izstrade, nemot véra uznémgejdarbibas
istenoSanai uzgéméju intere:ses . Uzt,ufem.éjll vide un 2018 UAN, NN Pasvaldibas.
(diennakts, nedglas caurlaides) apmierinatibas konkur&tspgjigaki
raditaji pakalpojumi
P 4.4.2. Statistikas apkopo$ana un datu | Elektroniska datu | Nodro§inata
pieejamibas nodrosinasana (datu baze ar pecteciga
bankas izveide) galvenajiem kvantitativo
(AP 5; KK 7.4; TS 12.1-12.4) tarisma darbibu statistikas datu Katru TN, IKTP, Pasvaldibas
raksturojoSiem baze attistibas gadu SPN

raditajiem — 1

planosanas un
monitoringa
vajadzibam




Pasakumi (P) Atbildigas . .
. (Sasaiste ar pilsétas attistibas Rezultativie Darbibas Izpildes | institiicijas Finansgjums (EUR) Finanséjuma
Uzdevumi (U) - - — yeemas I < L
politikas dokumentiem. raditaji rezultati termin$ | (saisinajumi avots
Skat. saisinajumus zem tabulas) zem tabulas) 2018 2019 2020
P 4.4.3. Apmekletaju uzskaites legadati Nodrosinata
skaitTtaju izvieto$ana (e-skaititaji) apmekletaju ticamu datu Pasvaldibas un
(AP 38) e-skaititaji — 20 ieguve par 2019, IKTP, TN E§
apmekl&taju 2020 sadarbiba ar 15 000,- 15 000,- finans€jums
plasmu (COSME)
pasakumos, Skat 2.6. tab.
tirisma objektos
U 4.5. P.4.5.1. Ar turisma attistibu, Funkciju audits, Nodrosinata
Pilsetas attistibas uznémejdarbibas veicinasanas un saskanoti efektiva tiirisma
prioritatém tirisma marketinga saistito Jirmalas | struktiirvienibu attistibas un
atbilstosas tirisma | pils€tas domes struktiirvienibu nolikumi, noversta | parvaldes 2018 RAN. TN. JN ) ) Pasvaldibas
parvaldes funkciju audits un priek$likumu funkciju struktiira T finans€jums
organizatoriskas izstrade parvaldes struktiiru un parklasanas un
struktiiras izveide un | funkciju pilnveidei izstradati
kapacitates priekslikumi
stiprinaSana P.4.5.2. PiedaliSanas Jurmalas pilsétas | Pasakumu skaits Nodrosinata Pagvaldibas un
sadraudzibas pilsétu rikotajos Jurmalas pilsétas ES
pasakumos popularizésana 2018- TN, MN, finans€jums
un sadarbbas 2020 ASPN 1Sl 1Sl 1Sl (Europe for
veicinasana Citizens)
Skat. 2.6. tab.
P. 4.5.3. Tuirisma un marketinga Vizisu skaits — 2 Attistita un Pagvaldibas un
nodalu darbinieku pieredzes apmainas pilnveidota ES
vizites arvalstu kuirortpilsétas Dalibnieku darbinieku 2018- TN. MN finans&jums
skaits — 2— 6 kompetence 2020 ' (Europe for
tiirisma joma Citizens)®
Skat.2.6. tab.

9 Skatit 2.5. tabulu. Jirmalas pagvaldibai pieejamais ES programmu finans&ums 2017.-2020. gadam
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TN
MN
PIN
BPVN
SBPN
VN
UAN
PLN
JIN
PN
JssC
IKTP
IGN
DAP

Marketinga un argjo sakaru parvaldes Tarisma nodala
Marketinga un argjo sakaru parvaldes Marketinga nodala
Attistibas parvaldes Projektu ievieSanas nodala

Attistibas parvaldes Biivniecibas projektu vadibas nodala
Attistibas parvaldes Stratégiskas biznesa planoSanas nodala
Attistibas parvaldes Vides nodala

Attistibas parvaldes Uznémgjdarbibas attistibas nodala
Ipasumu parvaldes Pilsétsaimniecibas un labiekartosanas nodala
IpaSumu parvaldes Jirmalas Tpasumu nodala
Pilsetplanosanas nodala

Sporta parvaldes Jiirmalas sporta servisa centrs
Informacijas un komunikacijas tehnologiju parvalde
InZenierbtivju un geodézijas nodala

Dabas aizsardzibas parvalde

Attistibas dokumenti

S
AP
KK
TS

Jarmalas pilsétas attistibas stratégija 2010-2030
Jurmalas pilsétas attistibas programma 2015-2020
Jarmalas pilsétas kirorta koncepcija 2009.—2018. gadam
Jirmalas pilsétas tirisma attistibas stratégija

Prioritates Iimenis

Vidgja prioritate

Zema prioritate

JN
NN
RAN
KN
JKC
JBM
JOP
JS

JG
DzK
LVTK
RTAB
CSP

Administrativi juridiska parvalde Juridiska nodrosinajuma nodala
Ipasumu parvaldes Nodoklu nodala
Revizijas un audita nodala
Kultiiras nodala

Jurmalas kulturas centrs

Jirmalas brivdabas muzejs
Jurmalas ostas parvalde

SIA “Jurmalas slimnica”

SIA “Jirmalas gaisma”

SIA “Dzintaru koncertzale”
Latvijas Veselibas turisma klasteris
Rigas turisma attistibas birojs
Centrala Statistikas Parvalde

Pasakums tiek Tstenots, lai saglabatu tlirisma attistibu esoSaja limen.
Izvirzitie mérki/apakSmeérki var tikt sasniegti tikai daléji.

Pasakums 1stenojams pie palielinata pils€tas budzeta vai argja

finans€juma (dal&ja vai pilna). Tlrisma attistibas merki/ apakSmerki

tiek sasniegti dal&ji. Tiek noveérota straujaka tlrisma attistiba.

Pasakums Tstenojams papildu attistibas nodrosinasanai un/vai pie
pilna argja finans€juma. Tarisma mérki/apakSmerki tiek sasniegti.
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2.4. FinanSu kopsavilkums un
aréja finanseéjuma piesaistes iespéejas

2.5. tabula ir apkopots nepiecieSamais kopé&jais indikativais finanséjums pa gadiem un
galvenajam pozicijam, paredzot tris Iimenu finans€jumu: maksimali nepiecieSamais finans€jums
(tiek 1stenoti visi planotie pasakumi), dalgji pieejams finans€jums (tiek Tstenoti augstas un
vidgjas prioritates pasakumi), minimali nepiecieSamais finans€jums (tiek istenoti pasakumi ar
augstu prioritati). Plana ir ieklauti arT Investiciju plana 2017.-2019. gadam (Jurmalas pilsétas
attistibas programmas 2014.-2020. gadam 2. dalas “Ricibas plans” h) nodala) ieklautie
infrastrukttiras objekti un tiem paredzetas investicijas, kas tris gados kopa veido 41,33 milj. EUR.

2.5. tabula

Ricibas plana ieklauto pasakumu istenoSanai nepiecieSamais indikativais finanséjums, EUR

208 2019 20200
Investiciju plana ieklautie
infrastruktiiras un tiiristu piesaistes 12 254 747,51 15198 294,8 13 875 300
objekti®®
Nepieciesamais finansgjums:
... Istenojot visus planotos

h 932 713 1352413 1159113
pasakumus
-+~ Istenojot augstas un videjas 861513 1262413 1088113
prioritates pasakumus
... Istenojot pasakumus ar 814513 1009 113 1096 313

augstu prioritati

Maksimali pieejama finans€juma gadijuma tiek Tstenoti un finanséti visi plana ieklautie
pasakumi, tiek sasniegti izvirzitie apakSmérki, nodroSinata tirisma attistiba, palielinot tirgus
dalu tirisma veidos ar lielaku pievienoto vertibu. Dalgji pieejama finans€juma gadijuma tiek
finanséti visi augstas un vid&jas prioritates pasakumi, kuru rezultata ari tiek nodroSinata
tirisma attistiba. Minimala finans€juma gadijuma tiek finanséti tikai pasakumi ar augstu
prioritati, tapec izvirzitos apakSmérkus planotaja perioda bus iesp&jams sasniegt tikai dalgji,
un tlrisma attistiba saglabasies esoSaja ITmeni vai arT Jirmalas tirgus dalas samazinaSanas
turpinasies.

Ar tlirisma attistibu saistito pasakumu IstenoSana Jurmala ir JPD Marketinga parvaldes
Tarisma nodalas funkcija, bet nemot véra, ka virkne pasakumu istenoSana ir saistita ar
vispargjas un tirisma infrastruktiiras veidosanu un uzlaboSanu, kultiiras un citu pasakumu
organizeSanu, ka arT pilsétas t€la veidoSanu un marketingu, ricibas plana §is struktiirvienibas ir
noraditas (izceltas) ka pasakuma istenoSanas atbildigas institiicijas, paredzot finansgjumu no
atbilstigas struktiirvienibas budzeta.

Atsevisku tlirisma ricibas plana paredzeto pasakumu TstenoSanai ir iesp&jams piesaistit ar
Eiropas Savienibas fondu finans&jumu, kas paredzéts projektu istenosanai laika posma no
2014. Iidz 2020. gadam. Jaatzimg, ka plana TstenoSanas perioda ir paredzams ierobeZots skaits
projektu uzsaukumu ES fondu programmas. 2.6. tabula ir apkopotas tas ES programmas,
kuras ir iesp€jama ar€ja finans€juma piesaiste konkrétu pasakumu istenosanai.

99 Jarmalas pilsétas attistibas programmas 2014.— 2020. gadam 2. dalas “Ricibas plans” h) nodala. Investiciju plans 2017. — 2019. gadam
Pielikums Jurmalas pilsétas domes 2017. gada 27. aprila lemumam Nr. 223 (protokols Nr. 8, 23. punkts)
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2.6. tabula
Jiirmalas pasvaldibai pieejamais ES programmu finanséjums 2017.-2020. gadam

EUROPE FOR CITIZENS Aktivi iedzivotaji Eiropai —
ES programma “Eiropa pilsoniem” | sadraudzibas pasvaldibu Katru gadu
piedava atbalstu sadarbibas tiklu, iedzivotaju tikSanas, Nakamais I;rojektu
sadraudzibas pilsétu tiklojumam un | sadraudzibas pils€tu tiklojums, o - P.4.5.2.
. _ . S pieteikumu termins —

apmainu programmam. pilsonu projekti, atbalsta 1.09.2017 ’ P.4.5.3.
https://eacea.ec.europa.eu/europe- pasakumi. e ‘
for-citizens/funding_en
INTEREG ESTONIA — LATVIA Atbalsta projektus, kas saistiti ar
Igaunijas —Latvijas parrobezu tirisma attistibu, kas balstits uz
sadarbibas programma, kuras kulttiras un dabas mantojumu. Katru gadu pieteikumi
mérkis ir stiprinat sadarbibu starp https://estlat.eu/en/we- divas kartas P.1.4.2.
Igaunijas un Latvijas regioniem. support/heritage-tourism
https://estlat.eu/en/for-
applicants/programme-status
INTEREG CENTRAL-BALTIC - Konkurétspgjiga
Centrala Baltijas jiras regiona ekonomika
Programma, kuras mérkis ir - llgtspgjiga kop€ju resursu Katru gadu
veicinat ilgtsp&jigu regiona izmanto$ana P.1.9.1.
izaugsmi, panakot lidzsvaru starp - Labi savienots regions
ekonomikas un vides interes€m
http://centralbaltic.eu/programme
COSME - Finans€juma pieejamibas
Eiropas programma maziem un uzlabosana
vidgjiem uzn@mumiem - Atbalsts starptautiskoSanai
https://ec.europa.eu/growth/smes/ un piekluvei tirgiem Katru gadu P19.2.
cosme_en - Konkurgtspgjai labveligas P4.4.3.

vides izveides sekmesana

- Uzneémgjdarbibas kultiiras
sekméSana
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PIELIKUMI
1. pielikums. Lietoto jédzienu skaidrojumi un definicijas

Aktivais tarisms — tirisma veids, kura celojuma galvenais noliiks ir aktiva atptta un fiziskas
aktivitates celojuma laika. Piem&ram, kajnieku tirisms, tdenstirisms, velotiirisms.

Atpiitas tiirisms — tirisma (atvalinajuma tirisma) veids, kur galvenais celojuma noliiks ir
atpiita. Pieméram, individa celojums atvalinajuma laika uz piejiras kirortu noltka lielako
dalu laika pavadit pasiva vai aktiva atpiita.

Arpus sezona (Klusa sezona, tuk$a sezona) — periods, kad tlirisma tirgli un tiirisma vieta ir
vismazakais pieprasijums pec tlrisma pakalpojumiem un produktiem. Klusas sezonas laika
daudzi tiirisma uznémumi ir slegti.

Dziednieciska rekreacija — atpiitas veids, kura atpiita tiek apvienota ar veselibas uzlaboSanu,
izmantojot terapeitiskas procediiras, sporta, relaksgjosas programmas un citas nodarbibas.

Kongresu, konferencu tiirisms — tiirisma veids, kam raksturigi celojumi ar noliku piedalities
kongresa vai konferencé dalibnieka vai organizatora statusa.

Kiirorta komplekss — kirortam raksturigo un ta funkcijai veikS$anai nepiecieSamo ¢&ku,
infrastruktiiras objektu un funkcionalo zonu kopums. Galvenas kiirorta kompleksa sastavdalas
ir kiirortviesnica, sabiedriskas &dinasanas vietas, tirdzniecibas vietas, pludmale, peldbaseins,
izklaides, rekreacijas un sporta infrastruktiira, atpiitas zonas, komunikacijas un tehniskas
apkalpes dienesti. Atkariba no kiirortu tipa kiirorta kompleksa ieklauj arstnieciskos dienestus
un dziedniecibas iekartas, inventara nomu utt.

Kultaras tirisms — tirisma veids, kura tiristu galvenais celojumu noliks ir apmeklét un
iepazit savas tautas vai citu tautu un valstu kultliru, kulttiras mantojumu.

Kiirortpilséta — pilséta, kura ir viena vai vairakas kiirorta teritorijas un kuras ekonomikas un
kultliras pamata ir tiirisma un viesmilibas nozares, kas ietekmé pilsétvidi, infrastruktiiru,
pakalpojumu piedavajumu un pilsétas sabiedrisko dzivi

Kiirorts — ainaviski skaista vieta, kur izvietots kirorta komplekss un raditas iesp&jas daudzveidigai
atpitai, rekreacijai, dziedniecibai un izklaidei. P&c atraSanas vietas, dziednieciskam funkcijam,
atputas veida un tirisma sezonas izdala: dziednieciskie kiirorti, piejiras vai pludmales kirorti,
nirSanas karorti, vasaras kirorti u.c.

MICE turisms — Kopigs apzim&jums vairakiem tirisma veidiem. Abreviatiira veidota anglu
valoda no vardu darfjumu celojumi, motiv€josais tiirisms, konferences, komercizstades, pasakumi
sakumburtiem (Meeting, Incentive travel, Conferences, Exibitions/Events).

Motivejosais tiirisms — tirisma veids, kura celojums ir ka uznpémumu un iestazu darbinieku
motivéSanas lidzeklis. Celojumi, kas veicina darbinieku lojalitati uzn€émumam, saliedé kolektivu,
veido uznémuma kultiiru.

Piejiiras kiirorts — jiiras pickrasté izveidots (izveidojies) kiirorta veids, kuros galvena nodarboSanas
ir sauloSanas un peldesanas. Vesturiskie piejuras kirorti galvenokart veidojusies ka balneologiskie,
dziednieciskie kiirorti. Miisdienas jauni piekrastes kiirorti tiek veidoti ka atptitas un rekreacijas
vietas.
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Rekreacija — individa fizisko, garigo un emocionalo sp&ju atjaunos$ana brivaja laika. Rekreacijas
galvenas funkcijas ir dziednieciska (cilvéka veselibas atjaunosana), izglitojosa (gariga potenciala
attistiba) un sporta funkcija (fizisko sp&ju attistiba).

Rekreativais tirisms — tiirisma veids, kura galvenais celojuma noltks ir fizisko, garigo un
emocionalo sp&ju atjaunoSana celojuma laika vai tirisma vieta. Miisdienas pasivo atpiitu arvien
biezak aizstaj rekreativais tirisms, kas attistas vietas, kur pieejami daudzveidigi rekreacijas
resursi un pakalpojumi.

Sezonalitate — kada procesa vai paradibas nevienmériga izpausme gada laika.
Starpsezona — laika periods starp divam tiirisma sezonam.

Tarisma sezona — gada dala, kad thirisma vieta ir vislielakas toristu aktivitates. Atkariba no
tiristu plismas intensitates tirisma sezonu iedala karstaja sezona, klusaja sezona un tuksaja
sezona. Dazkart izdala arT starpsezonu. Karsta sezona ir periods, kad trisma tirgli un tiirisma
vieta veérojams vislielakais pieprasijums péc turisma pakalpojumiem. Eiropas valstis parasti
tie ir trIs vasaras ménesi — junijs, julijs, augusts.

Udensdziedniecibas, balneologiskais kiirorts — viens no dziedniecibas kiirortu veidiem, kur$
izveidojies pie mineralavotiem, deniem, dziednieciskam diinam un kura Sos resursus izmanto
arstnieciba. Balneologiska kiirorta sastava ietilpst ipasas €kas, telpas, kuras klientiem tiek
piedavati balneoterapijas pasakumi.

Veselibas kiirorts (dziedniecisks, dziedniecibas kiirorts) — Kairorta veids, kur$ izveidojies pie
dziednieciskajiem resursiem un kura ir radita infrastruktiira So resursu izmantoSanai. Vieta,
kur var sanemt arstniecibas, atveseloSanas, rehabilitacijas, relaks€josus pakalpojumus. Miisdienas
kiirortu dziednieciska funkcija pamazam zaud€ savu galveno nozimi un kirorti klast par
atpiitas un rekreacijas centriem plasakam klientu lokam.

Veselibas tirisms (dziednieciskais tlirisms) — tirisma veids, kura celojuma galvenais noliks
ir veselibas uzlaboSana vai uzturéSanas dziednieciskos kiirortos, kiirortviesnicas, sanatorijas,
rehabilitacijas namos. Dziednieciskais tlrisms ir arm uzturéSanas citas tlirisma mitn€s ar
noliku uzlabot veselibu, izmantojot dazadas terapeitiskas procediras, fiziskas sagatavotibas
un relaks€josas programmas, ka arT citas aktivitates.

Terminu skaidrojumiem izmantotie avoti
Jurmalas pilsétas dome (2010). Jirmalas pils&tas attistibas programma 2014-2020, 93. Ipp.
Jirmalas pilsétas dome (2008). Jirmalas pilsétas attistibas stratégija 2010-2030, 18. Ipp.

LR Ekonomikas ministrija (2008). Tiirisma un viesmilibas terminu skaidrojos$a vardnica
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