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1. VISPAREJA INFORMACIJA PAR PETIJUMU UN TEHNISKA ATSKAITE

SIA ,B & V projekti” péc Jurmalas pilsétas domes pasutijuma veica pirmreizéju pétijumu par
vietéjo iedzivotaju un tdristu apmierinatibu ar tdrisma pakalpojumiem Jlrmalas pilséta, ka
ietvaros tika veikta aptauja ar mérki noskaidrot:

- Jarmalas pilsétas iedzivotaju un taristu viedokli par pilsétu;

- pozitivas un negativas iezimes kopéja pilsétas téla, tlrisma objektos, sniegtajos
pakalpojumos un trisma infrastruktdrai kopuma;

- kopéjo viedokli par servisa un apkalpo$anas kvalitates limeni un atbilstibu ta cenai
Jirmalas pilsét3;

- viedokli par atpitas iespéjam un piedavajumiem tiristiem Jlirmalas pilséta rudens, ziemas
un pavasara ménesos.

Aptaujas veikSanai tika izmantota anketa 4 valodas (latvieSu, krievu, anglu, vacu), kas sastavéja no
7 jautajumu blokiem (skat. pielikuma).

Aptaujas tika veiktas Jarmalas pilséta, vietas ar lielu apmeklétaju/ taristu intensitati, pieméram,
Jomas iela, Majoru stacija, Livu Akvaparks, pludmale, lielakas viesnicas, ka ari citas Jirmalas

pilsétas dalas.

Aptaujas laiks un vieta: 14.08.2008 — 14.09.2008, Jurmalas pilséta

P&tijuma mérka grupa (generalais kopums): vietéjie iedzivotaji un tdristi

Planotais izlases apjoms: 1000 respondenti

Sasniegtais izlases apjoms: 1004 respondenti

Kopuma uzrunatie respondenti: 1623 personas

Aptaujataju skaits: 7

Izlases metode: nejausa izlase

Aptaujas metode: ielu aptaujas un aptaujas tlrisma pakalpojumu sniegSanas vietas
Galvenas problémas aptaujas veiksana:

- ielu aptauju veikSanai nepieméroti laika apstakl|i;

- respondentu (arvalstu tdristu) maz pavaditais laiks pilsét3;

- respondentu valodu prasmes;

- respondentu (vietéjo iedzivotaju) salidzinosi lielais atteikumu skaits.
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2. APTAUJAS REZULTATU ANALIZE
2.1. VISPAREJA INFORMACIJA

Kopuma meénesa laika tika aptaujati 1004 respondenti, kas iedalami 3 respondentu grupas —
Jirmalas iedzivotaji, tlristi no Latvijas un tlristi no arvalstim. Attiecigi aptaujas analize
jautajumos, kur viedoklis dazadu faktoru dé] varétu bat ievérojami atskirigs, ir veikta ieprieks
minéto 3 grupu griezuma.

No kopéja respondentu skaita 55,3 % bija virieSi un 44,7% — sievietes, attiecigi 555 un 449
personas (Grafiks Nr.1).

Grafiks Nr.1.
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W Sieviete

Virietis

Grafiks Nr.2 parada, ka lielaka dala no aptaujatajiem ir vecuma grupa 35-44 gadi (27,9%), kura
respondenti bija visatsaucigakie, tai seko 25-34 gadi (24,5%), bet tresa ir 45-54 gadi (21,2%).
SalidzinoSi zemais respondences limenis paréjas vecuma grupas izskaidrojams ar atpitas
baudisanu (jaunieSu vecuma grupas), savukart vecuma grupa 65 un vairak gadi parsvara uzrunatie
jutas nogurusi.

Grafiks Nr.2.
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Salidzinot sadalijumu pa valstim, redzams, ka kopuma aptaujati respondenti no 30 valstim t.sk.
Latvijas (Grafiks Nr.3). Lielako daJu no tiem veido arvalstu tiristi (58,7%), kur pirmajas tris vietas
ierindojas attiecigi Krievija (12,1%), Vacija (8,6%), Lietuva (6,3%). No Latvijas tika aptaujati 285
taristi (28,4%), bet no Jirmalas — 130 iedzivotaji (12,9%).

Grafiks Nr.3.
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Atbildot uz jautajumu par Jirmalas apmekléjuma iemeslu, 78,1% ka atbildi noradija atpltu un
izklaidi. K& nakamais biezak minétais iemesls ir radu/ draugu apmekléjums (8,5%), bet ka Jarmalas
apmekléjuma iemeslu, lai izmantotu kirorta un SPA pakalpojumus, ka arT uzlabotu veselibu,
noradijusi 5,3% respondentu (Grafiks Nr.4). Pie citiem Jirmalas apmekléjuma iemesliem ir
noraditi, pieméram, konferences apmekléjums, caurbraucot un pastavigs darbs. Jaatzimé, ka Saja

jautajuma bija iesp&jamas vairakas atbildes.
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Grafiks Nr.4.*
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* Jurmalas iedzivotaji nav ieklauti
Noradot atbildi uz jautajumu, ka respondents ieguvis informaciju par Jirmalu, lielaka dala (53,8%)
pie citiem atbilZu veidiem minéja, ka pilséta ir vienkarsi zinama vai ari agrak jau apmekléjusi, ko
parsvara noradija tdristi no Latvijas un kaiminvalstim. Ka izradas, internets ir otrs izplatitakais
informacijas avots, ar kura palidzibu respondenti ieguvusi informaciju par Jirmalas pilsétu. Bet
péc draugu ieteikuma un sagadiSanas péc Jirmalu ir apmeklgjusi attiecigi 15,3% un 8,1%, tikai
5,7% par pilsétu uzzinajusi no celojumu agenttdram (Grafiks Nr.5).

Grafiks Nr.5.*
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* Jirmalas iedzivotaji nav ieklauti

VEértéjot respondentu uzturésanas ilgumu Jlirmal3a, jasecina, ka pilséta parsvara tiek apmekléta uz
1 dienu, ko minéja vairak ka puse no Latvijas un arvalstu tdristiem. Ka nakamo biezako — 3 lidz 4
dienu uzturésanos pilséta noradija 98 respondenti.

Salidzinot datus par respondentu celabiedriem, grafiks Nr.6 parada, ka 34,9% no aptaujatajiem
tdristiem Jarmalu apmekléjusi ar partneri, gandriz vienads apmekl€juma biezums ir bijis
respondentiem, kuri pilséta viesojusSies vienatné un ar bérniem un gimeni, attiecigi 19,5% un
19,9%. Nedaudz vairak ka piekta dala (20,9%) Jarmalu ir apmekléjusi draugu loka. Pie cita atbilzu
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varianta biezak nosauktajiem japiemin apmekléjums ar masu, brali, bralénu u.c. radiniekiem, ka
ari kolégi un darijumu partneri.

Grafiks Nr.6.*
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2.2.TRANSPORTA INFRASTRUKTURAS (PAKALPOJUMU) ANALIZE

Veicot analizi par transporta pakalpojumiem, bez kopéjas grupas tika izdalitas 3 respondentu
grupas, ka rezultata situacijas novértéjums ir sniegts Jirmalas iedzivotaju, tdristu no arvalstim un
tdristu no Latvijas griezuma. Nemot véra katras respondentu grupas vajadzibas un saskarsmes
bieZumu ar attiecigo pakalpojumu Jirmalas pilséta ikdiena, iepriekSminétais dalijums palidzés
objektivak novértét izmantoSanas pamatotibu un pakalpojuma kvalitati.

Kopuma iecienttakais parvietosanas lidzeklis no/ uz Jirmalu ir pasaZieru vilciens (43,7%), tam seko
personigais transports (35,2%), bet salidzinosi mazak respondentu parvietojas ar marsruta
mikroautobusu (7,3%). Loti maz, vértéjot kopuma, tiek izmantots tads transports ka upes kugtis,
velosipéds, lidostas autobuss, kuri katrs atseviski neparsniedz 1,5% barjeru (Grafiks Nr.7).

No aptaujatajiem Jirmalas iedzivotajiem jasecina, ka tie galvenokart parvietojas ar pasaZieru
vilcienu (38,2%) un personigo transportu (32,4%), ka ari aptuveni 1/5 dala (22,2%) izmanto
mar$ruta mikroautobusus. Saja respondentu grupa, salidzinot ar paréjam divam grupam,
starppilsétu autobusu pakalpojumi ir atzitakie.

Arvalstu tdristi no respondentiem bija vienigd grupa, kuri bija izmantojusi taksometra
pakalpojumus (13,4%), galvenokart, lai nok|Gtu uz viesnicu Jirmala. Bet arl $aja grupa dominé
pasazieru vilciens ar 46,2% un personigais transports ar 29,8%.

Pie citiem papildus atbilzu variantiem, parsvara tdristi no arvalstim, minéja tadu transportu ka
tdristu autobusu, nomas auto un speciali organizétu transportu kadam izbraucienam vai
pasakumam.
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Grafiks Nr.7.
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Gandriz puse no respondentiem grupa Latvijas tdristi (48,2%) izvélas personigo transportu,
nedaudz mazak (42,8%) priekSroku dod pasaZieru vilciena pakalpojumiem. Vismazak $aja grupa
izmantots bija upes kugitis (0,3%), savukart ar lidostas autobusu uz Jirmalu parvietojies nebija
neviens no Latvijas taristiem.

Novértéjot sabiedriska transporta pakalpojumus un citus ar transporta infrastruktiru saistitos
jautajumus, tika salidzinats viedoklis kopuma un 3 iepriekminétajas grupas (Grafiks Nr.8). So
vértéjumu sniedza vidéji nedaudz vairak ka puse no visa respondentu skaita.

Salidzinot ieglitos datus no vértéjumu sniegusajiem respondentiem par sabiedriska transporta
pieejamibu un kursésanas bieZumu, redzams, ka viedoklis pa grupam ir saméra lidzigs. Vértéjot
kopuma, loti apmierinati ir 33,2%, apmierinati — 58%, bet neapmierinati un Joti neapmierinati ir
kopuma 8,08%. Vispozitivakie vértéjumi ir grupas tdristi no Latvijas un arvalstim, no kuriem
attiecigi 34,8% un 34,7% ir Joti apmierinati ar sabiedriska transporta pieejamibu un kursésanu.
Savukart visvairak neapmierinatu un |oti neapmierinatu pakalpojuma sanéméju ir grupa Jurmalas
iedzivotaji (13,5% un 3,6%).

Ar sabiedriska transporta personala laipnibu kopuma 14,7% respondentu ir Joti apmierinati, 68,4%
— apmierinati, 16% — neapmierinati, bet 1% — pavisam neapmierinats. Visaugstakais sabiedriska
transporta personala novértéjums ir arvalstu tdristu vida, 20,4% ir |oti apmierinati, toties
viszemakais novertéjums ir aptaujato Jirmalas iedzivotaju vidd, kur 33,6% ir neapmierinati, bet
1,8% loti neapmierinati.
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No vértéjumu sniegusajiem respondentiem kopuma vairak ka puse (55,6%) ir apmierinati ar
sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitates attiecibu pret cenu, bet neapmierinati ir 16,3%.
Saja sadala redzama ari batiska atdkiriba starp Jirmalas iedzivotajiem, kuri gandriz tre$a dala
(29,7%) nav apmierinati ar cenas kvalitates attiecibu (tikai 1,8% loti apmierinati) un arvalstu
tdristiem, kuru vida 43,4% ir |oti apmierinati ar cenas atbilstibu kvalitatei.

Kopuma 59,5% ir apmierinati ar transporta (t.sk. velosipédu, Gdens transporta u.c.) nomas
iespéjam Jurmala, neapmierinati un |oti neapmierinati ir attiecigi 34,8% un 2%. Ka redzams grafika
Nr.8 ari respondentu grupu vidd novértéjums ipasi neatsSkiras un ari $aja vertéjuma kategorija
pozitivu iespaidu un novértéjumu vairak sniedza arvalstu tiristi, kuru vidi kopa 69% ir apmierinati
un |oti apmierinati.

No respondentiem, kas varéja novértét iebrauksanas caurlaizu sistému, maliet vairak ka puse
(57%) ir apmierinati, 20,3% ir loti apmierinati, kas skaidrojams ar augsto novértéjuma limeni
Jirmalas iedzivotaju vida (50%) un tikai 4,2% ir loti neapmierinati ar pastavoso iebrauksanas
kartibu. Visaugstakie raditaji neapmierinatibas zina bija arvalstu tdristu vidd, kuri gandriz tresa
dala ( 27,5%) bija neapmierinati un 7,1% loti neapmierinati ar iebraukSanas caurlaidém, kas
galvenokart tika skaidrots ar nepietiekamo informaciju un noradém.

Grafiks Nr.9.
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Grafiks Nr.9 parada, ka vairums no respondentiem (65,8%) dazadu apstakju dé| nevar viennozimigi
izteikt savu viedokli par iebraukSanas caurlaizu sistémas mainu uz pilsétas maksas stavvietu
sistému. Pastavoso kartibu vélétos atstat 27,6% respondentu un tikai 3,5% labak izvélétos maksas
stavvietu caurlaides vieta. Pie citiem atbilZu variantiem tika nosaukta, pieméram, Istermina
caurlaides ieviesana, sakot no 2 dienam, ka ari caurlaides atcelSana nesezona.

No kvalitativajiem novértéjumiem ka pozitivais respondentu vida visbiezak tika minéts sabiedriska
transporta (ipasi vilciena) kursésanas biezums, dazadiba sabiedriskajam transportam, arvalstu
taristu vida vispozitivak noveértéts tika cenu limenis un salidzinosi érta noklGsana no/uz Jarmalu ar
vilcienu, bet vietéjie taristi biezi noradija uz bezmaksas stavvietam Jirmalas pilséta.

Pie negativajiem novértéjumiem Jlrmalas iedzivotaji min novecojusu sabiedrisko transportu,
brauk$anas maksas sadardzinasanos, ielu slikto stavokli, ka art mazo marsrutu skaitu agri no ritiem
un vélu vakaros. Savukart arvalstu tdristi nav apmierinati ar informaciju un noradém par
iebrauksanas caurlaidém, informaciju par vilcienu marsrutiem un stacijam, ka art ielu stavokli.
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Taristi no Latvijas negativi vérté zemo pieejamibu bezmaksas stavvietam brivdienas vasaras
sezona, sabiedriska transporta cenas, ka art gajéju ietvju nepiemérotibu (atseviskas ielas), lai
parvietotos ar ratiniem.

Salidzinot kopéjos datus respondentu grupam un novértétajam pakalpojumu kategorijam,
jasecina, ka respondenti tomér ir apmierinati ar transporta infrastruktiru Jarmala - 21,9% ir |oti
apmierinati un 59,8% ir apmierinati, neapmierinati ir 16,4% un loti neapmierinati — 1,9%.

2.3. NAKTSMITNU PAKALPOJUMU ANALIZE

No aptaujatajiem respondentiem naktsmitnu pakalpojumus Jarmala ir izmantojusi 22,3%
aptaujatie. Gandriz puse (48,2%) naktsmitnes izmantojuso respondentu izvéléjusies
klrortviesnicu pakalpojumus, viesnicas naksnojusi 39,3% aptaujato, kam seko salidzinosi neliela
dala (5,4%), kas naksnojusi viesu majas (Grafiks Nr.10). Japiemin, ka aptauja tika veikta ari divas
lielakajas Jarmalas kirortviesnicas un viena viesnica, kas, iespéjams, ietekméja karortviesnicu un
viesnicu proporcionalo parsvaru par paréjiem naktsmitnu veidiem.

Grafiks Nr.10.
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No radiem vai draugiem informaciju par naktsmitni ieguvusi 22,4% naktsmitnes izmantojuso
respondentu, savukart gandriz piekta dala (19,7%) vadijusies no celojumu agentiru sniegtas
informacijas (Grafiks Nr.11). Gandriz puse (48,2%) no naktsmitnes izmanojusajiem respondentiem
izvélejusies citu atbilzu variantu, visbiezak ka informacijas avotu noradot internetu, iepriek$éju
apmekléjumu, ka ari, ka informaciju par naktsmitnu pakalpojumiem nav meklgéjusi, jo tos
noorganizéjis kads cits (pieméram, konferencu, seminaru organizétaji). Naktsmitni ieprieks
rezervéjusi ir 96,4% naktsmitnes izmantojuso respondentu.
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Grafiks Nr.11.
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Apskatot grafiku Nr.12 redzam, ka par svarigako kritériju naktsmitnes izvélei, Jirmala naksnojoSie
respondenti atzinudi naktsmitnes atra$anas vietu (36,6%). Sim kritérijam seko cena un papildus
pakalpojumi un iesp€jas ar attiecigi 27,1% un 25,4%. Ka cits atbilZu variants, ko izvélejusies 10,9%,
tika minéta iepriek$€ja (pozitiva) pieredze, ka ari tas, ka naktsmitni nav izvél€jusies pasi, bet to
darijis kads cits (piem., konferencu, seminaru organizétaji). Japiemin, ka Saja jautajuma tika
pielauti vairaki atbilzu varianti.

Grafiks Nr.12.

Naktsmitnes izvéles kritériji

10,9%

Cena
Atrasanasvieta
® Papildus pakalpojumiun

iespejas

H Cits

Vidéji novértéjumu Jirmalas naktsmitnu pakalpojumiem sniegusi 90,8% naktsmitnes izmantojuso
respondentu. Grafika Nr. 13 redzams, ka naktmttnu pakalpojumi novértéti parsvara pozitivi un loti
pozitivi. Loti neapmierinato respondentu dala visas novértéjuma kategorijas ir nieciga — zem 1
procenta.

Naktsmitnes izmantojusie respondenti visapmierinatakie ir ar Jarmalas naktsmitnu piedavatajam
papildus pakalpojumu iespéjam, kas ietver trenazieru zali, baseinu, dazadas proceddras, ka skaita
SPA pakalpojumus (Joti apmierinati — 54,9%, apmierinati — 40,9%).

Nemot véra, ka naktsmitnu pakalpojumus izmantojuso respondentu skaitu veido galvenokart
tdristi no arvalstim, ar naktsmttnu kvalitates attiecibu pret cenu neapmierinatie respondenti veido
salidzinosi nelielu daju — 8,8%. Saja kategorija — naktsmitnu kvalitates attieciba pret cenu — ir ari
vismazaka |oti apmierinato respondentu proporcija — 25%.
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Grafiks Nr.13.
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Ka pozitivas iezimes saistiba ar naktsmitnu pakalpojumiem Jirmala respondenti min servisa un
apkalposanas limeni, SPA pakalpojumu kvalitati, plaSo naktsmitnu piedavajumu. Savukart ka
negativas iezimes visbiezak tika minéta édinasanas kvalitate (vienveidigs édiens, brokastosanas
laiks), neatsaucigs personals, cenu kapums, ka ari tas, ka Jarmala ir tikai viena pieczvaigZnu
viesnica.

Apskatot naktsmitnu pakalpojumu novertéjumu visas kategorijas kopuma, varam secinat, ka
naktsmitnu pakalpojumi ir novertéti kopuma pozitivi — |oti apmierinati ar naktsmitnu
pakalpojumiem ir vidéji 40%, apmierinati — 53,5%, savukart neapmierinati ir vidéji 6%, bet |oti
neapmierinati — tikai 0,5%.

2.4. EDINASANAS PAKALPOJUMU ANALIZE

Vairak ka divas tresdalas respondentu (69,7%) ir ieturéjusas maltiti Jirmala. Proporcionali lielaka
dala (48,1%) no respondentiem maltitei bija izvéléjusies kafejnicas tipa édinasanas iestadi.
Restoranu pakalpojumus izmantojusi 36,2% no maltiti ieturéjusajiem respondentiem, savukart
bistro vai baru izvéléjusies 14,6% respondentu (Grafiks Nr.14).

Grafiks Nr.14.

Edinasanas iestades tips

™ Restorans
m Kafejnica
1,1% Bistro/ bars
Cits
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Novértéjumu par édinasanas pakalpojumiem Jirmala vidgéji sniegusi 95,7% maltiti ieturéjuso
respondentu. Grafika Nr.15 redzams novértéjuma procentualais sadalijums kopuma, ka ari
respondentu grupu griezuma.

lesp€jas ieturét maltiti ir novertéjusi visi 100% respondentu, kas ieturéjusi JUrmala maltiti.
Kopuma ar iespéjam ieturét maltiti loti apmierinati ir 50,4% respondentu un 45,3 % — apmierinati.
Neapmierinatu respondentu $aja kategorija ir tikai 4,1% no vértéjumu sniegusajiem. Grupu
griezuma visnegativak iespéjas ieturét maltiti ir novértéjusi Jarmalas iedzivotaji — 7,9%
neapmierinato. Ari Joti apmierinato proporcija $aja kategorija Jirmalas iedzivotaju vidu ir mazaka
(40,2%), savukart tdristi no arvalstim iespéjas ieturét maltiti ir vértéjusi visatzinigdk — |oti
apmierinati ir vairak ka puse respondentu — 56,8%, bet apmierinati — 40,5%.

Edienu un dzérienu kvalitites vértéjuma kopuma, ki ari grupu dalijuma dominé atbilde
apmierindts, ko kopuma izvéléjusies 74,1% respondentu, savukart grupu griezuma visvairak |oti
apmierinato ir tdristu no arvalstim vidh (24,5%). Viskritiskak édienu un dzérienu kvalitati
noveértéjusi Jurmalas iedzivotaju grupas respondenti — kopa neapmierinati un loti neapmierinati ir
11,8% — tikpat, cik Joti apmierinato.

Kopuma no vértéjumu sniegusajiem respondentiem |oti apmierinati ar edinasanas pakalpojumu
attiecibu pret cenu ir 21,1%, bet apmierinati — 46,6%, tatad kopuma pozitivi kvalitates un cenu
attiecibu ir novértéjusi 67,8%, tomeér Saja kategorija ir vérojama vislielaka negativo vértéjumu
proporcija no visam — neapmierinati un loti neapmierinati ar édinasanas pakalpojumu kvalitates
attiecibu pret cenu ir attiecigi 28,7% un 3,7%. Turklat ir redzamas lielas atskirtbas grupu griezuma
— pieméram, no Jirmalas iedzivotaju grupas ar kvalitates un cenas attiecibu loti apmierinati ir tikai
2,4% respondentu, kamér no arvalstu tdristu grupas — 32,7%. Tadéjadi pozitivu vértéjumu (Joti
apmierinati un apmierinati) S$aja kategorija nesniedz pat puse Jirmalas iedzivotaju grupas
respondentu (kopa 45,3%). Neapmierinati ar cenas un kvalitates attiecibu édinasanas joma ir 48%
Jirmalas iedzivotaju un 40,7% tdristu no Latvijas, |loti neapmierinato — attiecigi 8,7% un 6,6%,
kamér no vértéjumu sniegusajiem arvalstu tdristiem Joti neapmierinato ir maz — 1%. Sie raditaji ir
izskaidrojami ar izdalito grupu salidzinoSi atskirigo pirktspéjas limeni, ka arl édinasanas
pakalpojumu izmantoSanas biezumu un merki.

Edinasanas uznémumu personala viesmiliba un laipniba kopuma novértéta pozitivi (loti
apmierinati — 25%, apmierinati — 62,4%). Arl Saja sadala vérojama citas kategorijas redzama
tendence — salidzino$i Jirmalas iedzivotaju grupa personala viesmilibu un laipnibu vértéjusi
viskritiskak (loti apmierinati — 11,8%), bet tdristi no arvalstim — vispozitivak (Joti apmierinati —
31,7%).

Lidzigi personala viesmilibai un laipnibai respondenti ir novertéjusi personala sveSvalodu prasmes.
ArT Saja kategorija kopuma Joti apmierinati ir 25% vértéjumu snieguso respondentu. Negativi
personala svesvalodas prasmes ir vértéjusi 12,3% (neapmierinati - 11,6%, loti neapmierinati —
0,7%). Paréjie vértéjumu sniegusie respondenti (62,6%) ar personala svesvalodu prasmém ir
apmierinati. Grupu griezuma vérojamas lidzigas vértéjumu proporcijas ka kopéja vertéjuma,
vienigi Saja kategorija visnelielako |oti apmierinato respondentu skaitu grupu griezuma veido
taristi no Latvijas — 11,9%.

Izvértéjot respondentu sniegtas atbildes par pozitivajam iezimém saistiba ar édinasanas
pakalpojumiem Jarmala, var secinat, ka kopuma visu grupu respondenti atzinigi vérté iespéjas
ieturét Jirmala maltiti, it Tpasi uzsverot izvéles iespéjas Majoros, Jomas iel3, iespéju ieturét maltiti
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svaiga gaisa. Tapat pozitivi ir vértéta iespéja izvéléties dazadu virtuvju édienus, tomeér negativi tiek
vértéts latviesSu tradicionalas virtuves piedavajuma trikums. Lai gan édinasanas iestazu izvéles
iespéjas Majoros ir plasas un tiek vértétas pozitivi, taja pat laika negativi tiek vértéta So
édinasanas iespéju izteikta koncentrésanas Jirmalas pilsétas centra un nelielas izvéles iespéjas
citas pilsétas dalas, ka ari nesezona.

Dala respondentu, galvenokart Jarmalas iedzivotaji un tdristi no Latvijas, norada uz
nepiecieSamibu péc vidéja imena éstuvém Jarmala. Saistiba ar cenu un kvalitates attiecibu, ka art
apkalposanas limeni un personala laipnibu viedokli atSkiras, ka art tiek noradits, ka Sie faktori ir
atkarigi no izvélétas édinasanas iestades.

Izvértejot visas kategorijas sniegtos vértéjumus, varam secinat, ka vidéji édinasanas pakalpojumus
Jurmala pozitivi verté 86,4% respondentu, no tiem 28,4% ir |oti apmierinati, bet 58% -
apmierinati, savukart 12,3% no vértéjumu snieguSajiem respondentiem ar édinasanas
pakalpojumiem nav apmierinati, bet pavisam neapmierinati ir 1,3% respondentu.
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Grafiks Nr.15.
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2.5. IZKLAIDES UN ATPUTAS IESPEJU ANALIZE

Izklaides un atpdtas iespéjas no 1004 respondentiem ir varéjusi un vélgéjusies novértét gandriz
divas tresdalas aptaujato. Gandriz visi respondenti ir varéjusi novértét pludmali un pastaigu vietas,
bet vismazak novértéjumu sanemts par naktsklubu kategoriju.

Ka jau iepriek§ minéts, art $Saja joma novértéjumi ir salidzinati kopuma, Jarmalas iedzivotaju
griezuma, arvalstu tdristu un vietéjo tdristu griezuma (Grafiks Nr.16 un Nr.17).

Aktivas atpUtas iespéjas ir novértétas |oti labi un lidzigi visu grupu vida, bet kopuma 21,5% ar
iespéjam ir loti apmierinati, 65% ir apmierinati, 13,1% ir neapmierinati un tikai 0,4% |oti
neapmierinati.

lzvérteéjot iegltos rezultatus par pludmali redzams, ka visas respondentu grupas vertéjumi
parsvara ir pozitivi — apmierindts vai Joti apmierindts, kopé&ja griezuma sasniedzot pat 44,9% |oti
apmierinatu respondentu. Jlrmalas iedzivotaju vidi pastavosa neapmierinatiba (10,2%)
izskaidrojama ar bieZi minéto nepietiekamo kartibas uzturésanas limeni pludmalé un atsevisku
atpdtnieku grupu izturésanos, ko visprecizak parasti spéj novértét vietéjie iedzivotaji. Bet |oti
neapmierinats nav neviens no respondentiem.

No visiem respondentiem, kuri ir atbildéjusi par muzeju piedavajumu, 63,7% ar piedavajumu ir
apmierinati, bet 30,9% nav apmierinati, savukart arvalstu tdristu vida visvairak ir |oti apmierinatu
(4,3%) un |oti neapmierinatu (2,6%) apmeklétaju.

Respondentu viedoklis, kuri ir apmekléjusi véstures un arhitekttras apskates objektus kopuma ir
vairak pozitivs ka negativs, no tiem vairak ka divas tresdalas (69,3%) ir apmierinati ar piedavajumu
un redzeto un 15, 6% ir pat Joti apmierinati. Neapmierinati ar piedavajumu ir 14,3% aptaujato.

Uz jautajumu: ,Ka véertéjat naktsklubu piedavajumu un nakts izklaides Jirmala?” vislielaka dala no
sanemtajam atbildém ir negativas, jo neapmierinati ir 60%, bet Joti neapmierinati 26,7%
vértéjumu snieguso respondentu. Ka izradas ar naktsdzivi Jirmala apmierinata ir tikai neliela dala
respondentu (11,3%). Visaugstakais neapmierinatibas limenis ir JUrmalas iedzivotaju un Latvijas
taristu vidQ, kur attiecigi grupu griezuma |oti neapmierinati ir 32,8% un 30,4%, bez tam lielakais
atbilZu Tpatsvars veidojas no $o respondentu grupu vértéjumiem.

Runajot par grafiku Nr.17, jauzsver, ka visvairak novértéjumu no respondentiem tika sanemts par
pastaigu vietam, pasakumiem pilséta vasaras sezona un izklaides iesp&jam gimeném ar bérniem.
Paréjas kategorijas vértéjumu sniedza nedaudz mazak par pusi no kopéja respondentu skaita.

Vértéjumi par pastaigu vietam parsvara bija pozitivi un, skatoties kopuma, ieklaujas gandriz tikai
novértéjuma limenos |oti apmierinats (48,4%) un apmierinats (49,7%).

Izklaides iesp€jas gimeném ar bérniem pamatoti ir novértétas augstu ar kopéjo apmierinatibas
raditaju tuvu 100% (loti apmierinati 26,3% un apmierinati 66,5%). Viedoklis grupu griezuma nav
Tpasi atskirigs, bet augstakie novértéjumi ir arvalstu tdristiem, kurus izklaides iespéjas gimeném ar
bérniem ir priecéjusas visvairak.

Krasas viedok|u atSkiribas paradas pie jautajumiem par pasakumiem pilséta vasaras sezona un
Citds sezonas. Ja ar vasaras sezonas pasakumiem pilséta kopuma 38,7% atbildéjuso ir |oti
apmierinati, tad par citam sezonam Sis novértéjums sasniedz tikai 3%, bet $aja gadijuma janem
véra fakts, ka daudzi no respondentiem par citam sezonam, ka tikai vasaru, vértéjumu sniegt
nevareja.
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ledzivotaju grupu griezuma visaugstakais raditajs — Joti apmierinats ar pasakumiem vasara (57,8%)
ir Jirmalas iedzivotajiem, tam seko tlristi no Latvijas (46,7%). Neapmierinatibas limenis tdristu
grupu griezuma ir niecigs un tas neparsniedz 2,6% robezu, kas ir redzama Latvijas tdristu vida.

Pasakumi pilséta citas sezonas, parsvara to neesamibas dél, ir novértéti negativi, jo 66% un 10,4%
ir attiecigi neapmierinati un Joti neapmierinati. Interesants ir novértéjums tdristu grupu griezuma,
kur tdristu no arvalstim vidl apmierinatibas limenis sasniedz 42,4%, bet JUrmalas iedzivotaju un
Latvijas tlristu vida tas sasniedz tikai 19,7% un 14,2%.

Par izklaides iespéjam ne vasaras sezona kopuma respondentu domas dalas gandriz vienadas
dalas starp apmierinatibu (41,8%) un neapmierinatibu (47,7%). Saja gadijuma noteicogie faktori ir
konkrétam respondentam zinamais izklaides joma Jirmala, vélmes, ka art finansialais stavoklis.
Turklat art izklaides jédziens katram respondentam ir savadaks. Visaugstakais neapmierinatibas
[Tmenis valda Latvijas tadristu vida (58,2%), bet visvairak apmierinato ir starp arvalstu tdristiem
(60,4%), kuri parsvara uz Jirmalu nesezona dodas ar konkrétu atputas/izklaides mérki.

Ka parada grafiks Nr.17 vidéji kopuma atputas un izklaides iespéjas no respondentiem pozitivi
novérté 82,2% (28% un 54,2%), bet negativi 17,9% (15,5% un 2,4%).

Starp pozitivajiem kritérijiem atputas un izklaides iespéjam Jirmala visbiezak ir nosaukta
pludmale, Livu Akvaparks un Dzintaru mezaparks. Respondenti uzskata, ka vasara ir plasa izvéle
kultdras pasakumiem (koncerti, festivali, u.c. pasakumi uz Jomas ielas), ka ari sezona iespéjami
daZadi atpatas veidi visa vecuma interesentiem. Arvalstu taristi salidzino$i bieZi pie atpatas
iespéjam noradija uz sakoptam pastaigu vietam un apkartéjo arhitektdru, bet dala tdristu no
Latvijas uzskata, ka pilséta ar katru gadu paliek sakoptaka.

Pie negativajam iezimém tiek minéts pludmales labiekartotibas limenis (maz tualesu, netiras
gerbsanas kabines, nepiecieSams vairak laukumu bérniem, kas nodaliti no aktivas atpGtas zonas,
arvalstu taristi bieZi norada, ka nav kur noskalot rokas/ kajas), turklat dala no respondentiem -
vietéjiem iedzivotajiem nav apmierinati ar kartibas uzturéSanas limeni pludmales teritorija.
Nepietiekamais nakts atpltas piedavajums visbiezak tiek kritizéts no vietéjiem iedzivotajiem un
Latvijas tdristiem. Liela dala respondentu atzist, ka nesezona praktiski nav apmekléjamu
pasakumu. Péc daudzu respondentu domam pilsétai vajadzétu censties noveérst situaciju, kad
grausti mijas ar lepnam savrupmajam, liekot Tpasniekiem renovét savus ipasumus.

Atpatas iespéjas tlristiem citos gadalaikos varéja novértét tikai tie kopuma uzrunatie respondenti,
kuri jau attiecigaja gadalaika bija apmekl&jusi Jirmalu un ari pastavigie iedzivotaji. Si dala no 1004
respondentiem veidoja nedaudz mazak par pusi (47,2%).

No grafika Nr.18 izdalitajiem gadalaikiem, visvairak (50,6%) aptaujato spéja novértét iesp&jas
rudens meénesSos. Augstakie apmierinatibas raditaji redzami arvalstu tdristu grupa (61,2%
apmierinati) un (15,4% loti apmierinati), kas izskaidrojams jau ar iepriek§ minéto tendenci, ka
lielaka dala arvalstu tdristu nesezona uz Jarmalu brauc ar konkrétu atpatas/ izklaides mérki,
pieméram, SPA pakalpojumi, veselibas uzlabosana rehabilitacijas centros u.c. Visaugstaka kritika
pastav aptaujato Jirmalas iedzivotaju vidl, no kuriem 41,1% uzskata, ka piedavajums taristiem
rudens ménesos ir neapmierinoss.
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lespéjas ziemas ménesos kopuma ir novértétas visnegativak, jo tikai nedaudz vairak par treso dalu
(35,2%) no vértéjumu sniegusajiem respondentiem ir apmierinati ar iespéjam, bet pavisam neliela
dala (1,8%) loti apmierinati. Savukart kopuma 52% ir neapmierinati un 11% pat loti neapmierinati
ar atputas iespéjam turistiem.

Atpitas iespéju novértéjums pavasara ménesiem ir lidzigs ka rudenim, proti, lielaka dala (53,3%)

kopuma ir apmierinati ar piedavajumu, bet 38% ir neapmierinati.

Grafiks Nr.18.
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Izvertejot kvalitativas atbildes, tika noskaidrots, ka respondenti visas grupas ir lidzigas domas,
pieméram, ka pozitivos faktorus atputai nesezona minot Livu Akvaparku, SPA procediiras, baseinu
apmekléjumu, ka arT iespéju doties veseliga pastaiga gar jaru vai vienkarsi izbaudit atpdtu mieriga
pilséta. Savukart negativie novértéjumi parsvara noradija uz zemo iespéju limeni, ka art pilnigi
neattistitu ziemas sezonas turismu.

Salidzinot kopéjos datus respondentu grupas, ir redzams, ka aptaujatie ar atpltas iespéju
piedavajumu rudens, ziemas un pavasara ménesos ir apmierinati tikai daléji - tikai 5,1% ir |oti
apmierinati un 47,6% ir apmierinati, bet 40,4% ir neapmierinati un Joti neapmierinati ir 6,9%.
Galvenokart uzmaniba tadéjadi batu japievérs ziemas ménesiem, kur vértéjumi ir visnegativakie
visas respondentu grupas.
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2.6. VIEDOKLIS PAR PILSETU KOPUMA

Vértéjumu par pilsétu vidéji ir sniegusi 91% aptaujato, turklat pilsétas sakoptibu ir novértéjusi visi
aptaujatie. Grafika Nr.19 redzams vértéjumu snieguso respondentu atbilZzu procentuals sadalijums
pa kategorijam, ka ar1 respondentu grupu griezuma.

Pilsétas sakoptibu respondenti novértéjusi kopuma pozitivi — 42,4% respondentu ir |oti
apmierinati, bet 53,3% — apmierinati. Neapmierinati ar sakoptibu pilséta ir vien 4,2% aptaujato,
bet |oti neapmierinato respondentu proporcija ir pavisam nieciga — 0,1%. Respondentu grupu
griezuma vértéjumu proporcijas ir lidzigas visu respondentu vértéjumam kopuma, tacu Tpasi
izcelams ir arvalstu tdristu novértéjums — 51,6% |oti apmierinatu un 46,7% apmierinatu arvalstu
tdristu grupas respondentu, turklat Saja grupa nav neviena respondenta, kas ar pilsétas sakoptibu
bltu |oti neapmierinats. Ari neviens no Jlrmalas iedzivotaju grupas respondentiem nav noveértéjis
pilsétas sakoptibu ka |oti neapmierinoSu, tomér S$aja kategorija Jirmalas iedzivotaju grupa ir
lielakais neapmierinato respondentu skaits — 11,5 %.

Izvértéjot respondentu sniegtas kvalitativas atbildes saistiba ar pilsétas kopéjo télu, liela dala
Jirmalas iedzivotaju mingéja, ka ir apmierinati ar pilsétas sakoptibu tas centra, tacu paréjo pilsétas
dalu sakoptiba nav apmierinosa.

Informacijas pieejamibu tdristiem respondenti kopuma novértéjusi pozitivi. No vértéjumu
sniegudajiem respondentiem 20,2% ar informacijas pieejamibu ir Joti apmierinati, bet 62,5% -
apmierinati. Saja kategorija negativu vértéjumu sniegusi ir 14,4%, no tiem — 14,2% -
neapmierinati, bet Joti neapmierinato ir tikai 0,2%. TUristu no arvalstim vértéjums par informacijas
pieejamibu maz atskiras no vértéjuma kopuma — pozitivi to novértéjusi 85,3%, atskiribas ir |oti
apmierinato respondentu proporcija — to Saja kategorija arvalstu tiristu grupa ir par aptuveni 5%
vairak neka vértéjot kopuma — 25%. Tomér tdristi no arvalstim ka negativu iezimi kopéja pilsétas
téla min nepietiekamo norazu daudzumu pilséta, ka ari informacijas anglu valoda trakumu,
pieméram, Majoru dzelzcela stacija.

Lielas atSkirtbas respondentu grupu griezuma ir vértéjuma par pakalpojumu kvalitates attiecibu
pret cenu pilséta kopuma. Tdristu no arvalstim, kas $aja kategorija sniegusi vértéjumu Joti
apmierinats ir 21,9%, bet sadu vertéjumu sniegusi salidzinosi loti neliela dala gan tdristu no
Latvijas, gan Jarmalas iedzivotaju, attiecigi 1,1% un 1,6% vértéjumu snieguso respondentu.
Vértejot kopuma Saja kategorija loti apmierinati ar kvalitates attiecibu pret cenu ir 13,3%.
Apmierinato respondentu skaits svarstas no 57,9% Jirmalas iedzivotaju grupa lidz 68,2% arvalstu
tdristu grupa. Saja kategorija grupu griezuma ievérojamas atkiribas vérojamas ari neapmierinato
respondentu Tpatsvara. Ja arvalstu tdristu grupa neapmierinato ir 9,8%, tad ar pakalpojumu
kvalitates attiecibu pret cenu pilséta kopuma nav apmierinati 38,1% Jurmalas iedzivotaju un
34,6% turistu no Latvijas.

Vietéjo iedzivotaju viesmilibu ir spéjusi novéertét 89,3% no visiem respondentiem. No vértéjumu
sniegusajiem respondentiem 95,6% vietéjo iedzivotaju viesmilibu vérté pozitivi (Joti apmierinati -
22,5%, apmierinati — 73,1%). Vértéjums respondentu grupu griezuma Tpasi neatskiras no kopéja
novértéjuma, atskirtbas ir vienigi Joti apmierinato respondentu Tpatsvara, pieméram, oti
apmierinati ar vietéjo iedzivotaju viesmilibu ir 27,9% tlristu no arvalstim, kameér no Latvijas tlristu
grupas — 13,8%. Neapmierinato un |oti neapmierinato proporcija no vértéjumu sniegusajiem
respondentiem $aja kategorija bija attiecigi 4,1% un 0,2%.
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Grafiks Nr.19.
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Ar droSibu pilséta ir apmierinati 73,9% un |oti apmierinati — 18,9% vértéjumu snieguso
respondentu. Neapmierinati $aja kategorija ir 6,4% respondentu, bet pavisam neapmierinato ir
0,8%. Respondentu grupu griezuma redzams, ka izcelas neapmierinato respondentu Tpatsvars
Jirmalas iedzivotaju vidd — 24,4% neapmierinatu respondentu un 1,6% - loti neapmierinatu.
Apmierinata ar drosibu pilséta ir vairak ka puse — 56,7%. Citu respondentu grupu vértéjums batiski
neatskiras no kop€éja vértéjuma proporcijam.

Art vertéjot tdrisma infrastruktlru Jarmalas iedzivotaji respondentu grupu griezuma ir bijusi
viskritiskakie. Ar Jarmalas tdrisma infrastruktlru nav apmierinati 17,2% Jarmalas iedzivotaju,
kamér no arvalstu tdristu grupas Sadu novértéjumu devusi 4,4%, bet kopéjais neapmierinato
raditajs Saja kategorija ir 7,3% respondentu. Tomér gan novértéjuma kopuma, gan pa griezumiem,
dominé apmierinato respondentu ipatsvars — tlristiem no arvalstim — 75,4%, tlristiem no Latvijas
— 83,7%, bet no Jirmalas iedzivotajiem ar tlrisma infrastruktlru apmierinato respondentu ir
73,8%.

Jirmalas téls kopuma ir novértéts pozitivi — videji 21,9% respondentu ir bijusi |loti apmierinati,
68,3% — apmierinati, 9,4% respondentu ar pilsétas télu kopuma bija neapmierinati, bet |oti
neapmierinato bija tikai 0,4%.

Ka pozitivas iezimes pilsétas kopéja tela respondenti minéja pilsétas centru — Majorus, Jomas ielas
sakoptibu. Atzinigi tika novértéta pludmale, ka art klrorta tradicijas un atpGtas iespéjas, baudot
piejuras atmosferu. Tomér liela dala respondentu noradija uz to, ka pilséta trikst labiericibu,
solinu un atkritumu urnu. Taristi no arvalstim atzinigi novértéja koka arhitektdru, tomér noradija,
ka pilsétas centra ir art |oti daudz nerestaurétu un nekoptu éku. Art pilsétas atmosféra un miers
tdristiem no arvalstim Skiet pozitivs un pievilcigs aspekts. Jirmalas iedzivotaji par pozitivu uzskata
pilsétas nemitigo izaugsmi un attistibu, tacu norada ari uz parlieku lielo koncentrésanos uz pilsétas
centra — Majoru — attistibu un paréjo Jirmalas dalu atstasanu novarta. Savukart tdristi no Latvijas
par Jurmalas trumpi uzskata nelielo attalumu no Rigas, ka ari értas nok|usanas iespéjas pilséta, kas
Jirmalu padara par pievilcigu atpatas un atvalinajumu pilsétu. Tomeér taristi no Latvijas uzsver, ka
Jirmalas negativa iezime ir sezonalitate un vairumam respondentu Jirmala Skiet piemérota
izklaidei un atpatai tikai vasaras sezona.

Grafiks Nr.20.*
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Gandriz visi (98,6%) tdristi no Latvijas pielauj iespéju atkartoti apmeklét JGrmalu tuvako piecu
gadu laika. Arvalstu taristu vida $adu iespéju pielauj 72%, kamér 23,1% nevar sniegt viennozimigu
atbildi uz $adu jautajumu, bet 4,9% apgalvoja, ka tuvako piecu gadu laika, visticamak, JGrmalu

vélreiz neapmeklés.
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3. SECINAJUMI

Jirmalas pilsétas iedzivotaju un tiristu viedoklis par pilsétu

Lielaka respondentu dala uzskata, ka JGrmalas pilséta ir sakopta, no arvalstu taristiem ar
pilsétas sakoptibu 51,6% ir pat loti apmierinati un 46,7% ir apmierinati.

Jirmalas iedzivotaji uzskata, ka butu japievéers lielaka uzmaniba pilsétas dalu sakopSanai
un attistiSanai, kas atrodas arpus centra, pieméram, Kemeri.

Informacijas pieejamiba tdristiem pilséta kopuma ir novértéta pozitivi (82,7% |oti
apmierinati un apmierinati), bet tdristi no arvalstim vélas, lai pilséta bdtu vairak
informacijas anglu valoda un norades sabiedriska transporta pieturas vietas.

Pilsétas vietéjo iedzivotaju viesmiliba un attieksme ir novértéta loti pozitivi, iznemot
atseviskus gadijumus, kad tdrists nav sanémis vajadzigo informaciju vai ka citadi nav
varéjis sapraties.

Drosibas limenis pilséta péc respondentu domam ir pietiekams, tikai Jirmalas iedzivotaji
to noverté viskritiskak — 26% vértéjumu ir negativi.

Kopuma 93,3% aptaujato Jirmalas turisma infrastruktiru noverté pozitivi.

Pozitivas un negativas iezimes kopéja pilsétas téla, tiirisma objektos, sniegtajos pakalpojumos

un tlrisma infrastruktdirai kopuma

Ka pozitivas iezimes Jirmalas téla parsvara tiek saskatitas ar klrortu un ta tradicijam
saistitas iespéjas — atputa pludmalé, veselibas uzlaboSana, sakopta pilsétvide u.c., bet
Jirmalas pilsétas iedzivotaji pilséta pozitivi novérté tas attistibu. Turklat ari pilsétas
geografiskais novietojums tuvu galvaspilsétai ir tliristus piesaistoss faktors.

Pilsétas vizuala teéla uzlabosanai butu nepiecieSams savest kartiba nerenovétas ekas
tdristu apmeklétakajas vietas.

Noveértéjot tdrisma objektus, respondenti parsvara noradija uz plasajam atpUtas
iespéjam un pieejamibu vasara, pieméram, Livu Akvaparks, Dzintaru meZaparks,
pasakumi Jomas iel3, ka ar1 atpata pludmaleé.

Pie negativajam iezimém tika noradits uz pludmales labiekartotibas limeni un kartibas
uzturéSanu nepietiekama limeni, kas péc vietéjo iedzivotaju domam bitu jauzlabo.

Péc respondentu domam Majoros ir |oti plasas izvéles iespéjas ieturét maltiti, turklat ir
pieejams dazadu virtuvju piedavajums.

Pie nosactti negativajam iezimém aptaujatie minéja salidzinoSi nelielas iespéjas ieturét
maltiti citas Jirmalas dalas, ka art tradicionalas latviesu virtuves trakumu.

Naktsmitnu pakalpojumi tiek novértéti parsvara pozitivi, 1pasi to piedavajums un papildus
pieejamie SPA pakalpojumi, savukart ka negativas iezimes nereti respondenti noradija uz
cenu kapumu un naktsmitnés piedavato brokastu vienveidibu.

Sabiedriska transporta daZzadiba noklG$anai no/ uz Jarmalu tdrisma infrastruktdrai
JGrmala ir uzskatama par lielu prieksrocibu.
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Bet, apkopojot respondentu viedokl|us, ir redzams, ka tdrisma infrastruktiras talakai
attistiSanai ir jadoma par sezonalitates jautajumu, jo paslaik lielaka dala respondentu
Jirmalu redz tikai ka vasaras pilsétu.

Kopéjais viedoklis par servisa un apkalposanas kvalitates limeni un atbilstibu ta cenai Jurmalas

pilséta

Nemot véra, ka par naktsmitném parsvara viedokli izteica turisti, iegutie dati liecina, ka
kopéjais apmierinatibas limenis ar servisu un cenam ir augsts, neskatoties uz nelielas
respondentu dalas negativo pieredzi.

Edinasanas pakalpojumu kvalitates attieciba pret cenu Jarmalas pilséta no vietéjo
iedzivotaju un Latvijas tlristu puses ir novertéta viskritiskak, bet kopuma negativi to
noveértéjusi 32,4% respondentu. Lidziga situacija ir ari ar personala viesmilibu, ko
vispozitivak vértée arvalstu taristi.

Péc respondentu domam kopuma Jarmalu nevarétu uzskatit par dargu pilsétu (78,7%
pozitivu novértéjumu par kvalitates attiecibu pret cenu), bet ka rada iegitie dati, Latvijas
iedzivotaju vidd salidzinoSi ar arvalstu tdristu viedokli pastav ievéerojami lielaka
neapmierinatiba ar cenam.

Viedoklis par atpiitas iespéjam un piedavajumiem tiristiem Jiirmalas pilséta rudens, ziemas un

pavasara ménesos

No respondentiem-tiristiem, kas varéja novértét atpltas iesp&jas rudens, ziemas un
pavasara meénesos, liela dala Jarmalu apmeklé ar merki, pieméram, izmantot SPA
pakalpojumus, uzlabot veselibu u.c., tadé| Sie vértéjumi ir loti pozitivi.

Viedoklis kopuma parada, ka minétajos gadalaikos iesp&ju ir maz un tas koncentrétas tikai
iekstelpas, pieméram, daudzu respondentu pieminétais Livu Akvaparks.

lespéjas ziemas ménesos ir novértétas visnegativak, jo Jirmala nav attistita ziemas
tarisma infrastruktdra.
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PIELIKUMI

| Aptauja izmantota anketa

I Datu tabulas
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